
営業力向上研修（実践編）営業行動報告 
                               

  下山 祐依 

  田中 健太郎 

  藤田 貴彦 

  竹内 芳宏 

  荻原 芳徳    

 

１班 



1．営業対象施設 
   
     

   
 
 

福井県立美術館（空前絶後の岡倉天心展） 



2．聞き取り調査の概要・分析 
 聞き取り調査日：平成２５年９月１０日（火） 

                        文化振興課 牧井主任 

 
 ☆アンケートの様式に改善の余地あり。 
  ・満足度調査をしたほうが良いのでは・・・ 
  ・文字が細かい。 
  ・親しみがない。  
  →アンケートの様式を変えよう！ 

 ☆アンケートの回収率が低い 

  → アンケートの配布方法を変えよう！ 

 ☆２週目、３週目と人足が遠のくかも・・・ 

  →テレビ、ラジオで告知しよう！ 



美術館既存アンケート 研修配布時アンケート 

アンケートの主な改善点 

①タイトルをわかりやすく 

②文字を大きく 

③満足度調査を追加 

④イラストを追加 



3．営業概要 
 ☆ラジオ出演：平成２５年11月8日（金） 
    FBCラジオ｢午後はとことんよろず屋ラジオ｣ 

 
 ☆テレビ出演：平成２５年１１月８日（金） 
     FBCテレビ｢おじゃまってれ（みんなの伝言板）｣ 
 
 ☆アンケート配布：平成25年11月9日 10:00～14:00                 
             平成25年11月10日 10:00～14:00 
                       @福井県立美術館 
 
 



4．営業成果 
 ☆ラジオ出演 
    
   
 
 
  
   
 ☆テレビ出演 
  
 
 
 
 
 
 
 



4．営業成果 
 

☆アンケート結果 
  回収数:129枚（配布時間8時間） 



4．営業成果 



4．営業成果 



5．成功点および要改善点 
  
  ・ラジオ出演時に資料を持ち込んだため、パーソナリ  
      ティーの食い付きが良かった。 
  ・テレビ出演時の顔出しパネルの反響が多かった。 
  ・ラジオ、テレビへの出演により来館した人もいた。 
  ・アンケートの様式、回収方法を変更したことにより、     
    回収数が増加した。 
  ・アンケートの様式を変えたことによって、満足度が 
    分かった。 
  ・回収ボックスを親しみやすく改善した。 
  
    
  ・アンケートの結果から、ラジオ、テレビ出演による 
      効果が判然としなかった。 
  
 

☆成功点 

☆要改善点 



5．成功点および要改善点  

アンケート回収箱＆鉛筆回収箱 



6．今後の提案 
 
 ☆アンケート結果より 
  ・新聞、テレビ、ポスターに的を絞ったPRが効果的だ   
   と思われる。 
  ・同じ印刷物ならば、チラシよりもポスターの方が 
   集客が期待できるので、もっと本庁や出先機関等、 
   全庁的にポスターを掲示してもらってはどうか。 
  ・展覧会に応じたアンケート用紙を作成し、満足度を 
   調査する。 
  ・アンケートを直接手渡してはどうか。 
  ・20代以下の入場者数が少ないので、子供・若者向   
    けのPR活動、関連イベントがあると良かったのでは 
    ないか。 
   
  
 



ご静聴ありがとうございました。  


