
営業力向上研修（実践編）営業行動報告：６班

ナイトミュージアムの開催

様式２



１．営業対象施設
福井県立美術館

 1977年（昭和52年）開館。建築設計は佐藤武夫

 岡倉天心ゆかりの作家や再興院展関係の作家の
作品が充実している。

 年3～4回開催される企画展では、西洋美術、現代
アートなど幅広く展示している。

 平成24年は、「ストラスブール美術館展」「魔法の
美術館」等を開催。

 キッズミュージアムや出前授業など、学校と連携し
た事業を積極的に行っている。

 周辺施設に春山小学校、明道中学校、藤島高校、
福井大学、福井市立図書館がある。



２．聴き取り調査の概要
（実施日：平成24年9月19日）

来館者の特徴

・来館者アンケート集計結果（回収率数%程度）によると、来館
者の性別・年齢には有意差は見られない。

・ただし、現地職員は高齢層の方が多いと感じている。

・その他、担当課は、小中学生をターゲットとしたPR活動に力
を入れている。

営業時間の延長

・時間の延長はこれまでも実施したことがあるが、集客数はそ
れ程伸びなかった。福井県の傾向としては夕方～夜より土日
に来る人が多いようである。（数値での成果は不明。）

認知不足感がある

・研修生の中ですら一度も来館したことない者がいた。



２．聴き取り調査の分析

○来館者を増加させるには若年層を引き込む
必要があり、特に働き盛りの世代に対する
積極的なアプローチが重要。

○営業時間が9:00～17:00と限定的である
ことから、仕事の都合で行けないであろう人
への配慮が必要。

○県立美術館のイメージアップを図る必要が
ある。



３．営業行動計画の概要
「ナイトミュージアム」

①営業日 ｱ）平成24年10月12日
ｲ）平成24年10月19日
（１７：００～１９：００）

②営業場所 ｱ）ＦＢＣ本社

ｲ）福井県立美術館

③営業対象者 仕事・学校帰りの人

④活動内容 ナイトミュージアムの開催

⑤目的 集客数アップ、イメージアップ

⑥目標 ５０人



④活動内容（広報活動）

ナイトミュージアムの宣伝

a.みんなの伝言板（ＦＢＣテレビ：おじゃまって
れワイド&ニュース）にて15秒程度の宣伝

b.県立美術館のFacebookページにイベント
情報をUPしてもらい、研修者がシェアを行う

c.ナイトミュージアムのプレスリリース

d.県庁掲示板への掲載、県立病院の各所属
にポスター回覧・掲示



ナイトミュージアムポスター ナイトミュージアムチラシ





④活動内容（ナイトミュージアム）

a.営業時間を１７：００閉館から３時間延長

b.ナイトミュージアム用に館内装飾

（ゲート設置、ポスター掲示）

c.当日の監視員（説明員）

d.研修者から来館者へ展示物について説明

e.記念撮影サービス実施





監視員



来館者へ展示物について説明



４．営業行動の成果

 来館者数：４１名（10月13日土曜 50名程）

（10月19日金曜日中 100名程）

 写真撮影者数：18名

 展示品説明者数：16名



５．企画や実践の成功点および要改善点

 成功点

・監視員を研修生が行う、広報はテレビ等を利用す
る等行い、できるだけ低予算で行うことができた。

・ターゲットを仕事等で日中美術館に行くことができ
ない人と絞ることで、それに合わせた企画を発案す
ることができた。

 要改善点

・ナイトミュージアム準備・運営と広報を平行して行っ
ていたため、どちらも中途半端になってしまった。2
班体制にすべきであった。



６．文化施設が行う営業活動への提案
企画等に関する提案

 特別展ごとに１～２回延長営業を行う

 高校、大学の文化祭等への出展や協力・協賛

 立地を加味した展示の実施

 街コンなどと共同で文化施設をまわる企画

日常的な取り組みへの提案

 スペースの有効活用（普段使用していない部屋の貸出し等）

 Facebookのいいね！を増やす活動（いいね！をしている方や
その場でいいね！をしてくれた人への優遇措置 ）

 客層を意識した広報活動

 ミュージアムネットワークの構築（ミュージアムマップの作成・
共同展示会の開催）
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