
営業力向上研修（実践編）
営業行動報告

班員： ☆吉村 ☆石黒 ☆野村

☆渡辺 ☆伊井 ☆鵜山

• １１班（若狭歴史民俗資料館グループ）



営業対象施設について

○活動・・・

☆通年の「通常展」と年１回の「特別展」

☆学校行事(５月)、夏休み(８月)に客数増加

☆展示内容は自由→年ごとに変更

○客層・・・

☆県内：県外＝４５：５５

☆６０才以下：以上＝５０：５０

※来場者アンケートより



聴き取り調査の結果・・・

 恐竜展が一番人気だが・・・

仏像、歴史に関する展示も人気！
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聴き取り調査の結果・・・

□対象者の選定
 アンケートおよび来場数から、子供（恐
竜）やお年寄り（歴史）が多いと分かる。

 今回の特別展は「若狭を撮る」（写真展）

 展示物のほとんどが、小浜市内の歴史

市内のお年寄りを対象

□方法
 実際に話をすることが重要

 お年寄りネットワークを通じて多数の参加
を目指す

配布物を使用してPR



営業行動概要

日時：平成２４年１１月６日（火）

場所：小浜市内デイサービスセンター

・ニチイケアセンター小浜

・リリ・フィジオ

・㈱ライフサービス デイサービスセンターたぶの木

活動内容

・施設を訪問し、説明。

・チラシを配布し、周知のお願い。

↑周囲の家族や知り合いなどなど



配布物①



配布物②



研修状況

撮影者 渡辺

撮影者 渡辺



研修成果

訪問施設数・・・

３箇所（市内デイサービスセンター）

 チラシ配布数（全施設計）・・・

配布物① ： ２００部

配布物② ： ２００部

訪問PRの参加者の笑顔・・・

来場者数の増加数・・・

２００人（予定）

※サービスセンターの行事として検討

～ PRICELESS ～



まとめと今後の課題

○今回の研修の目的に沿い、実際に段取り～訪問まで
を実践でき、また集客に貢献できたと思われる。

○訪問先から、「チラシの予備が欲しい」、「写真集のよう
なものを販売に来てくれたらいい」という声が聞こえた。
今後対応できたらいいと思う。

○年によって展示物を変更することができるので、その
展示物の対象者にPRをしていくことにより、集客率の
向上に貢献できることがわかった。



御清聴、ありがとうございました。
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