
「特定健診受診勧奨コールセンター事業」企画・運営等業務 

企画提案募集に関する質問に対する回答 

 

№ 質問事項 回  答 

【仕様書：特定健診対象者数】 

１ 架電の対象者数は全市町合計で 16,400人（電

話番号把握数 19,400 人―8 月までの受診者

数約 3,000人）想定で考えてよいか。 

実際の架電の対象者数は参加市町との協議によ

り決定しますが、今回の企画提案においては、

全市町合計で 16,400人と想定しています。 

【仕様書：受診勧奨対象者の抽出・選定】 

２ 別紙の受診歴データの他、レセプトデータの

提供は可能か。可能な場合、全ての自治体で

ファイル統一での支給は可能か。 

レセプトデータの提供について、現時点では想

定していません。 

ただし、レセプトデータを活用することにより、

受診率向上に相当程度有効な施策を示せる場合

は、提案に盛り込んでもらうことは可能です。 

【仕様書：電話による受診勧奨業務】 

３ 令和７年度に実施された電話による受診勧

奨の参加市町と各架電件数、架電時期、架電

期間を参考情報として知りたい。 

令和７年度に実施した電話による受診勧奨につ

いては、以下のとおりです。 

参加市町：福井市、大野市 

架電件数：福井市 10,991件 

大野市 1,893件 

架電時期：福井市 11月 7日～12月 25日 

     大野市 11月 7日～11月 28日 

架電期間：福井市 49日間 

     大野市 22日間 

４ 令和７年度に実施されたＳＭＳによる受診

勧奨の参加市町と各架電件数、架電時期、架

電期間を参考情報として知りたい。 

令和７年度はＳＭＳによる受診勧奨を実施して

いないため、提示できません。 

【企画提案審査会】 

５ 配点表や評価項目、配点の内訳の開示は可能

か。 

配点表や評価項目、配点の内訳を提示すること

はできません。 

 

 


