
コンサルの指摘事項 【ウェブアクセシビリティ】

不要なスペースの多用など、適切に読み上げできないページが多数で、全体的に低品質。

文の途中
に改行

大量のスペースで
字下げしている

• 体裁を整えるためだけの不自然な改行はNG！

• 字下げはインデントで行う！

スペース字下げ・文中での改行を
行うと、スマホ表示でかなり
レイアウトが崩れる。



コンサルの指摘事項 【ウェブアクセシビリティ】

見出しタグ（hタグ）やリストタグ（liタグなど）がきちんと使われていない。

h2タグの次がh４タグになっている
（順番通りに使われていない）

見出しタグ（hタグ） リストタグ（li、ol、ulタグ）

リストタグを使っていない
（手入力で番号を振っている）

HTML（ウェブページを作成するための言語）で用いられるマーク。
タグで囲むことでその箇所の役割を定義し、ブラウザや読み上げソフトなどがページの構造を理解することができる。

タグとは？ …



コンサルの指摘事項 【ウェブアクセシビリティ】

画像やPDFを貼り付けただけで、本文に内容の記載がないページがある。

画像内の文字は読み上げソフトで読めない
うえ、ブラウザ検索に引っ掛からない、
AIが読めないなどのデメリットがある

PDFを添付しただけで、
イベント内容について
本文に記載がない

本文に書かないと、
• 読み上げソフトで読めない
• ブラウザ検索に引っ掛かりにくい、AIが理解できない
• スマホで見づらい
といった問題が発生する。



コンサルの指摘事項 【ウェブアクセシビリティ】

スマホだと、画面外に画像や表がはみ出るページが多数ある。

画像がはみ出ている

iPhoneSEでの表示画面

実はもう１列あり、越前和紙の画像は
全く見えていなかった

端末の画面サイズに合わせて自動調整するレスポンシブデザイン
になっていない。

PCでの表示画面



コンサルの指摘事項 【分類】

分類に重複や不足がある。階層を増やし、さらに細かく分類すべき。
分類の粒度が揃っていない。

「医療・福祉」と「教育・子育て」の両方に
存在する「子育て支援」カテゴリ

妙にピンポイントすぎる分類
（「旬の里ふくい」の配下には
１ページしか存在しない）

「学校教育」は末端分類なのにカバー範囲が
大きすぎて、配下に２００ページ以上ある。



コンサルの指摘事項 【分類】

組織ベース（縦割り）の分類・ページ作成をしているため、ユーザー目線だと目的の情報にたどり着きにくい。
ユーザーの思考に合わせた分類設計をすべき。

福井の伝統工芸品の種類について調べたい場合

文化関係の
分類の中かな？

「観光・文化」配下の「文化・芸術」カテゴリ
を見ても載っていない！！

実際は、「しごと・産業」＞「産業振興」内に
「伝統工芸品・デザイン」という分類がある。

ユーザビリティテスト
被験者



コンサルの指摘事項 【分類】

内容が重複したページを複数所属が作成していたり、他所属（サイト全体）との整合を無視したページがある。

所属ページ

分類ページ

「手数料の納付方法について」というタイトルは、
所属ページ上では狩猟免許関係のことだと分かるが、
分類ページ上ではページを開かないと分からない。

各エリアの健康福祉センターごとに同じ内容のページを
作成している。



コンサルの指摘事項 【情報の探しにくさ】

分類ページなど、新着順でページが一覧表示されているが、件数が多く探しにくい。
重要度によらず一律に新着順のため、ユーザーが求める基本的・恒常的な情報についてのページは、一覧の
下の方に埋もれてしまう。

新着順にページを羅列しただけだと、
「身体障害者手帳について」のような
恒常的情報が埋もれてしまう。



コンサルの指摘事項 【情報の探しにくさ】

恒常的情報（更新頻度は低いが、通年で必要とされる情報）と、時限的情報（イベント等のお知らせなど）が同列
に並べられているが、異なる種類の情報が同じ一覧上で混在していると、ユーザーが目的の情報にたどり着
くまでの認知的負荷が大きい。

恒常的情報

時限的情報



コンサルの指摘事項 【その他】

ユーザーがラベル（タイトル）から想像する内容と、実際のコンテンツとのギャップが多い。
ラベル名とコンテンツ内容が一致していない。

ラベルに「結婚」と入っているのに、
ほとんど子育ての情報ばかり

「相談窓口」というラベルのリンクがトップページ上に
２つあるが、リンク先は別々のページ



コンサルの指摘事項 【その他】

注目情報に永続的に同じコンテンツを載せ続けるのは不適切。（職員募集、防災ネット、広報誌など）
バナーの掲載数が多く、本来の目的が果たせない。

スライドバナーは一時的に強調したい情報や、期間限定のキャンペーンなどを視覚的に目立つ形で紹介するためのエリア。
長期間にわたる同一コンテンツの掲載や、スライドが１回転するのに１分以上かかるような掲載数では、注目性が減退し、
本来の効果が薄れてしまう。
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