
営業力向上研修（実践編）営業行動報告 
４班グループ 

営業対象施設：福井県立美術館    

       （岡倉天心展） 



概要・分析 

岡倉天心展開催に先立った、ふくい天心
美術塾の広報 

 

上記広報に合わせ岡倉天心展の広報 

 

実際に岡倉天心展に来場した観覧者の
感想・満足度の調査 



営業行動概要 

１ 活動内容 

  ①ふくい天心美術展ちらし作成および配布 

  ②岡倉天心展出口調査 

 

２ 営業実施日および活動場所 

  ①１０月２０日（日）ＪＲ武生駅前 

  ②１１月２日（土）県立美術館出入口 

 

３ 営業対象者 

  ①ふくい天心美術塾が開催される丹南地区の 

   地元住民（開催場所は武生高等学校） 

  ②岡倉天心展観覧者 

 



営業行動の成果 

・ふくい天心美術塾ちらし配布 

 ちらし配布枚数 １５０枚 うち来場者１名 

 

・岡倉天心展出口調査 

 アンケート数 ２３人 



ちらし配布の様子（ＪＲ武生駅） 





作成ちらし 



出口調査（福井県立美術館前） 



企画や実践の成功点および改善点 

成功点 
ふくい天心美術塾のちらし配布は、開催場所が武
生高校だったので、ＪＲ武生駅でのちらし配布時
に説明がし易く、受け取った人も近くであること
で目を通してくれた 
 

美術展に来れないような方（旅行者や出張者）に
も配布した際に、説明し「行く」と言われた方が
いたので、ターゲットとしていた人以外にも誘客
できた 
 

出口調査については、聞き取り内容を簡素化した
ことで短時間で聴取できた上、観覧者が具体的な
意見を言うことができる時間的余裕を作ることが
できた 



改善点 
ちらし配布を行い、来て頂いた１人の方に、なぜ
来ようと思ったのかを聴き取るべきだった 

 

短時間に大人数が来ることは無かったので、配布
場所をＪＲ武生駅以外にも、複数にすると良かっ
た 

 

県立美術館周辺に住まわれている方で、非常に美
術に興味のある来場者がいたので、美術塾の広報
を美術館周辺でも実施すれば良かった 

 

出口調査の内容を広報にフィードバックできるよ
うにすれば良かった 



今後の文化施設が行う営業活動への提案 

県外から来場した方の意見で、シニア割引
がないのかという意見があったので、高齢
者対象の割引を設けてみてはどうか 

 

バス停があるが、主要な行き先（ＪＲ福井
駅等）へ戻るのには、どちらに乗った方が
よいのか分からなかったので目立つように
してはどうか（美術館前にすまいるバスの
バス停が美術館側に１つ、道路を挟んで１
つあるが、どちらに乗れば良いか迷った） 



出展作品の作品説明文が旧字体で読みにくいところ
があり、誰にでも読めるようにしてはどうか 
 

順路について、初めて来館された方には分かりにく
いという声も聞かれたので、順路については大きく分
かりやすくしてみてはどうか 
 

館員に説明を尋ねても、「分かりません」という言葉が
返ってきた（監視員に話かけた可能性有り）ので、監
視員を含めた美術館全体でのおもてなしを行っては
どうか 
 

自治体の垣根を越えた各文化施設（朝倉氏遺跡や
郷土歴史博物館等）で連動した企画を行ってはどう
か 

  （取り上げる人物や時代に関連した企画） 



～おわり～ 
 

ご清聴ありがとうございました 


