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要約 

目 標 
  平成３０年度に開催される福井国体の前年度までに 
  県外の人に福井県のことを知ってもらう。 

 
  福井県の認知度   
   平成２１年度 全国 ４２位 → 平成２９年度 全国１０位以内 

県外からの福井県の印象（アンケート・インタビュー結果より） 

 「永平寺」「東尋坊」「越前がに」という観光・名産品などの名前しか 
挙がってこない 

 ４７都道府県の中で最後の方まで名前が挙がってこない 

      「福井県」は印象が薄い 

 

政策提案 
① オール県庁広告塔計画 
② ふくい恋文プロジェクト 
③ 県外テレビにもっとふくい！ 
④ ラプトとともだちになろう！ 
⑤ 福井県をゴールドに！ 
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 小学６年生の都道府県の位置の認知度 
 福井県：ワースト２位（平成19年）1) 

 福井県の認知度：全国42位（平成21年）2) 

 

認知度が低いのはなぜか？ 

１ はじめに 

※1) 国立教育政策研究所「特定の課題に関する調査（社会）」（平成19年1,2月） 
 2) ㈱ブランド総合研究所「第4回地域ブランド調査」（平成21年） 

① 

発信 

② 

情報伝達 

③ 

受信 

コンテンツ
の情報 

①～③いずれも機能していないのではないか 
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 組織で動くため個人
に比べ自由度が低い 

 

 情報発信やその中身
について新しい視
点・アイディアが必
要 

行政の課題 

  「個人」としての県職員を活用できないか 
市民を巻き込めないか 

２ 情報発信の課題と方向性 
 ① 発信 

SNS活用 
組織としての 

行政 
個人 

（一般的に） 

投稿 
スピード 

決裁処理が必要 
思い立ったら 

すぐ発信 

内容 
決裁処理が必要 

形式的 
自由 

双方向の
発信 

活用されていない 
ことが多い 

自由 

＜ 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

＜ 

＜ 

＜例＞ 



２ 情報発信の課題と方向性 
 ② 情報伝達 

6 

媒体 強み 弱み 

テレビ 視覚・聴覚ともに訴える 
意識しなくても見る 

制作コスト高 

HP 整理された情報 HPの設計が形式的で柔軟性
がない、興味ある人のみ 

SNS タイムリーさ、拡散性、親近
感、双方向性、導入コスト低 

こまめな更新手間 
興味ある人のみ 

口コミ 信頼度 伝達範囲が狭い 

ラジオ 何かをしながらでも情報を聴
ける、意識しなくても耳に入
る 

音のみ 

広報誌 情報の正確性、何回も読める 掲載までに時間がかかる 

インターネット
動画 

何回も見れる、制作コスト低、
手軽 

興味ある人のみ 

D班 福井総合整美情報事務所 H26.9.12 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 
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 テレビは意識しなくても情報を受け取ることが 
できる媒体 

 福井県でもテレビを使った広報事業を展開 

 おはようふくいセブン（週１回、県内） 

 ほっとふくい（月２回、県内） 

 まちかど県政（週１回、２局、県内） 

テレビによる情報提供 

県外テレビでのＰＲ機会を増やすべきでは 

２ 情報発信の課題と方向性 
 ② 情報伝達 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 
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 アカウントが多い 
(Facebook 25) 

 一方通行である 

 一部のアカウントでは 
更新されていない 

 内容が堅い 

県のSNS発信の現状 

情報を集約し閲覧者との対話ができるようにしてみては 

２ 情報発信の課題と方向性 
 ② 情報伝達 

双方向性 

投稿への
コメントや、
さらにコメ
ントへの返
信が可能 

情報の 

拡散性 

シェアなど
の機能に
より投稿を
拡散する
ことが可
能 

タイムリーさ 

タイムリー
な情報を
一番早く
収集でき
る 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 
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 「福井県は印象が薄いと言われる」（福井県観光連盟インタビュー） 

 越前がに、東尋坊、永平寺は知っているが・・ 

 福井県の観光資源自体のＰＲが先行し 
「福井県」そのものを覚えていないのでは 

まず「福井県」そのものにインパクトが必要では 

２ 情報発信の課題と方向性 
 ③ 受信 

何県 
だっけ？？ 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

インタビューとアンケート風景 
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２ 情報発信の課題と方向性 まとめ 

① 

発信 

② 

情報伝達 

③ 

受信 

職員個人を発信源として活用 

市民を巻き込む 

県外テレビの活用 

SNSの強みを生かす 

福井県そのものにインパクトを 
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福井県のことが必ず話題になるようにし 
全職員を福井県の情報発信源に！ 

県職員＝４１４５体の広告塔 

３ 政策提案 ～職員個人を発信源として活用～ 

 ① オール県庁広告塔計画 

ＦＵＫＵＩ 

福井県公式キャラクター 
「ラプト」 

ＰＲ名刺＋ＱＲコード 

特に 
会議での着用義務付け（夏季） 
ＴＶ取材があるとき 

福井総合整美情報事務所 
XXXXX 
 
主査 

井川 裕紀 

〒910-8580 
福井県福井市XXXXXXXXX 
TEL 0776-XX-XXXX  FAX 0776-XX-XXXX 
E-mail：XXXXXX@pref.fukui.lg.jp 
http://www.fukui-e.com 

水晶浜 

東尋坊 

越前おろしそば 

福井県公式キャラクター 
「ラプト」 

ＰＲポロシャツ 

特定のサイトへ誘導
（例）窓口SNSなど 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 
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 「福井県職員SNS活用促進規則」の制定 
 参考例：鯖江市「職員のソーシャルメディア利用に関するガイドライン」 

 個人SNSアカウント取得推奨 

 勤務時間中の発信もOKとする 

 

 SNS活用研修の実施 

福井県の職員SNS活用の促進 

職員一人ひとりがタイムリーな情報発信 
発信量の増大 

SNSの強みである 
「即時性」を生かす！ 

「規則」という
県のお墨付き 

内容は最低限のルール
を規則で制定！ 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

３ 政策提案 ～職員個人を発信源として活用～ 

 ① オール県庁広告塔計画 



想定されるデメリット 対応策 
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「勤務時間中の発信
OK」に関しては市民
の理解を得られるか 

逆に、同じような取組
が企業にも拡大するよ
うに促せばいいのでは
ないか 

「個人の見解」＝ 
「組織の見解」となる
恐れ 

個人のプロフィールに
「組織の見解ではな
い」旨記載しておく 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

３ 政策提案 ～職員個人を発信源として活用～ 

 ① オール県庁広告塔計画 
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 実行主体：県内の有志の学生グループ（公募で選定） 
 行政は全体の進捗管理や広報、経費面でサポート 

 活動 
 福井県内でいいなと思ったものを 

学生ならではのやり方で発信 
 食・観光名所・歴史・人・風景・エピソードなど 

 年間を通じた福井県の情報発信活動 

 県外に出る県出身学生との連携 
 

学生が好きなふくいを発信する 

学生と協働して事業を展開することで 
従来の行政主導では成し得なかった効果 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

 
    ふくい恋文プロジェクト 
 
 
拝啓 ソースかつ丼 さま 
 
 その食欲をそそるかぐわしき香り
と、さっぱりした後味、食感・・身
も心もぞっこんです 
  
 これまでも、そして、これからも
ずっと愛しています♡ 

いいね！  コメント  シェア 

３ 政策提案 ～市民を巻き込む～ 

 ② ふくい恋文プロジェクト 

http://homepage2.nifty.com/yo-roppaken/sub1.htm


学生を巻き込む効果 
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① 学生の斬新なアイデア、スピード、自由な発信を期待 
 

② 「学生が主体となって福井県の 
これからを考える」という 
PR戦略 

 

③ 学生が福井県を知る・好きに 
なるきっかけづくり 

 

④ 若いうちから福井県に愛着を持ってもらい、 
福井県への定住者を増やす（人口減少対策） 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

情報発信 
（チラシ・ポスター・HP・SNS・ 
 TV・ラジオなど） 
取材活動、出向宣伝 
スマホ用アプリ制作 
おもてなしアテンダント 
（来福者に学生自ら案内を務める） 
調査・分析（観光客数の増減） 
活動自体のPR、活動記録集作成 

など… 

３ 政策提案 ～市民を巻き込む～ 

 ② ふくい恋文プロジェクト 



想定されるデメリット 対応策 
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現実的に 
学生が主体となって 

活動するか 
遂行力が十分か 

•公募でグループを選定 
•活動初期の段階で 
行政などが意識の醸成
をうまくコーディネー
ト 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

３ 政策提案 ～市民を巻き込む～ 

 ② ふくい恋文プロジェクト 
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 コストが低い 

 ケーブルテレビで県外に 

 福井県の紹介映像をCMとして放送 

 

 （例）「Juratic（ラプト）」の紹介映像 

ケーブルテレビの活用 

知らず知らずのうちに福井県の印象を植え付ける！ 

３ 政策提案 ～県外テレビの活用～ 

 ③ 県外テレビにもっとふくい! 
① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

ふくい 
 けーん！ 
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〈ケーブルテレビ事業者「J:COM」の場合〉 
放送エリア 

 札幌、仙台、関東、関西、西日本   （ J:COM 全エリア） 

 
ケーブルテレビ加入世帯 
  4,019,700世帯   （ J:COM サービス加入世帯201４年６月現在） 

 
費用 
  CM1回 65,000円  

 65,000円×31日×12ヶ月＝24,180,000円 
        （J:COMテレビ媒体CM J:テレ料金2014年6月現在） 

 
財源 
  おはようふくいセブンを縮小し、その分の予算を充てる 

 （平成２５年度予算 約50,000,000円） 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

３ 政策提案 ～県外テレビの活用～ 

 ③ 県外テレビにもっとふくい! 



想定されるデメリット 対応策 
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県内広報が 
おろそかになる 

•全ての広報番組を終了す
るわけではなく、「ほっ
とふくい」「まちかど県
政」は継続 
•特集番組の制作 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

３ 政策提案 ～県外テレビの活用～ 

 ③ 県外テレビにもっとふくい! 
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 窓口SNSアカウント作成 
 県の各SNSアカウントからの 

発信情報を統括 

 県公式恐竜キャラクター 
「ラプト」が運営 

 投稿についてラプトがコメント 

 閲覧者からのコメントに対して 
コメント返し   

 

 

おもしろおかしい情報発信！ 

様々な情報に触れる機会の増大 
ラプトとのふれあいにより知る機会の増大 

３ 政策提案 ～SNSの強みを生かす～ 

 ④ ラプトとともだちになろう！ 
① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

•Facebookページで「いいね！」を押
した後の変化 

•企業のイメージが良くなった：
26.2％ 
•その会社を覚えた：26.0％ 
•興味を持った：21.2％ 
•親近感を持った：15.6％ 

•Facebookページから何をされると嬉
しいか？ 

•プレゼントが当たった：47.8％ 
•投稿に対して企業担当者から 
コメントを貰えた：31.6％ 
•商品、サービスの企画・開発に
ついて意見を聞いて貰える：
23％ 

GaiaXソーシャルメディアラボ・株式会社メディアインタラクティブ 
「Facebookページのファンになってからの態度変容・購入経験等についての調査」(2012年) 
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参考 
キャラクターがコメント
やコメント返しをした際
のイメージ図 

     
     らぷと 
 
 
北陸随一の規模を誇る花火
大会だよ！みんな準備は
OK？ 

     ○○観光協会 
 
 
 
８月○日花火大会が開催
されます！ 

いいね！ ｜ コメント ｜ シェア 

ラプト おはようございますヽ(＊>∇<)ﾉ♪ 
福井県は落語をテーマにしたNHK連続テレビ小説「ちりとて
ちん」の舞台になったところです。福井県に来たら、ぜひ落語
を聞いてみてください！ 

閲覧者A おはようございます。落語会いいですね～ 
福井県に仕事で行く機会があるので、落語聞きながら一
杯しにいきます！ 

閲覧者B ちりとてちんは毎日見てましたよ！ 
ソフトバンクのお父さん犬が出演してた朝倉氏遺跡も見に行き
たいな～ 

朝倉ゆめまる 呼んだ(｀・ω・´)? 

 

朝倉ゆめまる 来週イベントを開催しています！詳細・・・ 
 

ラプト 閲覧者Bさま＞「ちりとてちん」を見ていただきあり
がとうございます。 
朝倉氏遺跡でのイベントでは僕や、サウタン、ティッチー
もイベントで活動しているので、ぜひ来てください！お待
ちしております！ 

くまモンさん、ふなっしーさん、ﾊﾑ係長さん、 



想定されるデメリット 

H26.9.12 D班 福井総合整美情報事務所 22 

① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

投稿が多くなり 
新しい記事を 
見逃す可能性 

ラプトのコメントをおもし
ろおかしくすることにより、
前の記事を遡ってでも見る
ように仕向ける 

ラプトによる 
投稿とコメント 
返信業務の増大 

•専門の職員の増員・育成や
外部委託⇒ノウハウを蓄積 
•複数の回答例を作成⇒職員
の業務量軽減 

対応策 

３ 政策提案 ～SNSの強みを生かす～ 

 ④ ラプトとともだちになろう！ 



３ 政策提案 ～福井県そのものにインパクトを～ 

 ⑤ 福井県にインパクトを！ 
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色は人の感情に直接働きかける。 

 

福井県のロゴカラー 

 青  平和、知的、冷静、誠実、自由、爽やかさ 

 緑  穏やかさ、平和、自然、平和、健康、平凡 

 橙  親しみ、楽しみ、かわいい、明るい、暖かい 
（山脇惠子 2010  「色彩心理のすべてがわかる本」 ナツメ社） 
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① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 



世間から見た福井県のイメージカラー 
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1位 緑色 

 理由→自然・山、田舎、田んぼ近代的なものが少なそう、 

ヘビみたいな形 

2位 黄色 

 理由→福だから、運気がよさそう、恐竜 

3位 青色 

 理由→海・日本海・海水浴、若狭湾、水が綺麗 

 

（2013 色カラー調査 
http://iro-color.com/questionnaire/ranking/nagano.html 

北海道、青森、 

岩手、宮城、茨城、
栃木、埼玉、静岡、 

三重、新潟、長野、 

富山、石川、岐阜、 

滋賀、兵庫、沖縄
など 

埼玉、千葉、茨
城、三重、大阪、
兵庫、宮崎、福
岡、鳥取など 

北海道、青森、神
奈川、長野、富山、

滋賀、 

静岡、群馬、 

徳島など 

３ 政策提案 ～福井県そのものにインパクトを～ 

 ⑤ 福井県にインパクトを！ 
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① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

http://iro-color.com/questionnaire/ranking/nagano.html
http://iro-color.com/questionnaire/ranking/nagano.html
http://iro-color.com/questionnaire/ranking/nagano.html


例えば県公式キャラクターや県のシンボルマークを 

ゴールドに！ 
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① 

発信 

② 

情報
伝達 

③ 

受信 

３ 政策提案 ～福井県そのものにインパクトを～ 

 ⑤ 福井県にインパクトを！ 

 ※著作権により外部公開用資料では公式キャラクターを 

  ゴールドにした資料は掲載していません。 
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かっこいい！ 

変じゃない？ 

なんだこれ！？ 

気持ち悪ーい！ 

認知する！ 
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① 

発信 

② 

情報伝達 

③ 

受信 

職員個人を発信源として活用 

市民を巻き込む 

県外テレビの活用 

SNSの強みを生かす 

福井県そのものに 
インパクトを 

３ 政策提案 まとめ 

①オール県庁広告塔計画 

②ふくい恋文プロジェクト 

③県外テレビにもっとふくい！ 

④ラプトとともだちになろう！ 

⑤福井県をゴールドに！ 
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おわりに 
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公務員は 
様々な地方や職種の方と接する機会が 

たくさんあります 
 

 私たち一人ひとりが 
「動く広告媒体」であることを再認識し 

福井県は印象が薄いという 
イメージを払拭するために 

失敗を恐れず 
積極的に情報発信していきましょう！！ 
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