
北陸新幹線開業を見据えた観光振興
～福井ワールドへのいざない

【北陸ナンバー１（2,700万人）をめざして】～
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福井県の観光客入込数：北陸３県最下位現
状

課
題
分
析

（１）現地で得られる情報が少ない
（２）観光地が点在
（３）魅力度が低い

政
策

（１）福井県のＰＲ
（２）二次交通の強化
（３）情報提供手段の開発

目
標

観光客入込数

⇒北陸ナンバー１ （２，７００万人※） 【開業10年後】
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１．要 約

※同時期の石川県の観光客入込数（予測） ２，６００万人



（１）北陸三県の比較
北陸三県の観光客入込数の推移

（単位：万人）

平成20年 平成21年 平成22年 平成23年 平成24年 平成25年
福井県との比較

（平成25年）

福井県 1,026 1,044 1,063 980 977 1,034 1.00 

石川県 2,077 2,072 2,155 2,099 2,106 2,163 2.09 

富山県 1,748 1,774 1,665 1,561 1,669 1,780 1.72 
（出典：各県観光統計）

北陸三県の外国人宿泊者数の推移
（単位：人）

平成20年 平成21年 平成22年 平成23年 平成24年 平成25年
福井県との比較

（平成25年）

福井県 21,790 16,010 20,190 13,480 21,030 28,460 1.00 

石川県 168,550 121,980 188,340 117,450 180,190 303,990 10.68 

富山県 96,850 57,300 84,570 48,270 79,000 125,600 4.41 

（出典：観光庁「宿泊旅行統計調査」）
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２．現 状 分 析



（２）近年の傾向
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個人旅行が増加傾向

２．現 状 分 析



（２）近年の傾向
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２．現 状 分 析



（３）アンケート・インタビュー結果
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ⅰ多言語標記の案内看板少ない
ⅱ公共交通機関が不便
ⅲ観光地を選ぶ際にはFacebook等の情報を参考にする

対象①：福井県内のALT(AssistantLanguageTeacher) （１６名）

観光地ＰＲ、二次交通強化、
外国人対応が必要

ⅰ道路の混み具合が分からない
ⅱ他の観光地が分からない
ⅲ多くの観光地を周りたい

対象②：恐竜博物館来場者（１０３名）

２．現 状 分 析



クロスSWOT分析

北陸ナンバー１

外部要因

（O）機会 （T）脅威

①北陸新幹線の開通に
よる観光客の増加

②恐竜博物館の人気
③モバイル機器の普及

①富山,石川との魅力格差
②外国人観光客が少ない
③移動時間短縮による

宿泊客の減少

内
部
要
因

（S）
強
み

①観光資源が豊富
②幸福度No.1
③食べ物がおいしい

福井県のＰＲ

（W）
弱
み

①主要観光地が点在
②公共交通が少ない
③現地で得られる

情報が少ない

二次交通の強化
情報提供手段の開発

※Strengths（強み）、Weaknesses（弱み）、Opportunities（機会）、Threats（脅威）の頭文字
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３．課題分析



（１）福井県のＰＲ
①かがやき福井
②福井～ね袋

（２）二次交通の強化
①レンタカーplus

（３）情報提供手段の開発
①県内広域観光ＡＲアプリ開発
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４．政策提言



①かがやき福井

目的 福井県のイメージ向上と知名度の向上

事業
概要

ⅰ 福井県仕様の新幹線車両
ⅱ 噴水と光の演出

効果 話題性の創造と全国的な宣伝効果
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４．政策提言（１）福井県のＰＲ



①かがやき福井

４．政策提言（１）福井県のＰＲ
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【ⅰ福井県仕様の新幹線車両】

専用眼鏡を
かけると！



①かがやき福井

４．政策提言（１）福井県のＰＲ
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九頭竜川

【ⅱ噴水と光の演出】



①かがやき福井

４．政策提言（１）福井県のＰＲ

デメリット：ハード整備、運用にコストがかかる

対策

●福井専用車両改装費用
●噴水、光の演出設備費用
● 〃 運用費用

約５，８００万円

メディアで取り上げられた場合
約５，３００万円／日の宣伝効果
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②福井～ね（ふくい・いいね）袋

目的 県外観光客の広告塔化と見える化によるおもてなし向上

事業
概要

福井限定お土産袋を販売（特典あり）
⇒ 帰宅後はマイバックとして活用

効果
ⅰ おもてなし精神の醸成
ⅱ 観光地の経済活性化
ⅲ 福井県のＰＲ効果
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４．政策提言（１）福井県のＰＲ



①レンタカーｐｌｕｓ

目的 レンタカー利用拡大と安全性の向上

事業
概要

ⅰ セーフティplus
多言語対応カーナビや安全機能を備えた車両導入、初心者・ペーパー
ドライバー・外国人への教習会

ⅱ おもいやりplus
観光客マークの開発、普及

効果
ⅰ 点在する観光地を周遊可能になり地域が活性化
ⅱ 県民のおもてなし意識の高揚
ⅲ 移動手段の選択肢の拡大
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４．政策提言（２）二次交通の強化



①レンタカーｐｌｕｓ

４．政策提言（２）二次交通の強化
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補助
多言語ナビ搭載
安全機能を備えた車両

観光客の運転練習

【ⅰセーフティplus】



①レンタカーｐｌｕｓ

４．政策提言（２）二次交通の強化
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【観光客マーク（案）】【ⅱおもいやりplus】



①県内広域観光ＡＲアプリ開発

目的
ⅰ 外国人観光客を増やす
ⅱ 観光地へのわかりやすい乗降案内
ⅲ 情報提供の拡充

事業
概要

県内広域観光ＡＲアプリの開発

効果

ⅰ 外国人向け多言語説明
ⅱ 公共交通機関を利用した観光地への誘導
ⅲ 観光地の魅力ＵＰ
ⅳ 観光者の動向調査
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４．政策提言（３）情報提供手段の開発



AR（ Augmented Reality ：拡張現実）とは

• コンピュータを利用して、現実の風景に情報
を重ね合わせて表示する技術。
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①県内広域観光ＡＲアプリ開発

４．政策提言（３）情報提供手段の開発



①県内広域観光ＡＲアプリ開発

４．政策提言（３）情報提供手段の開発
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福井県
○アプリ開発
○登録基準
○データ管理

市町
○スポット整備
○ＰＲ
○Wi-Ｆi環境整備

楽ちん♪
楽しい♪福井県広域観光

ＡＲアプリ

ⅰ道案内機能
ⅱインフォメーション機能
ⅲアトラクション機能
ⅳ多言語対応機能
ⅴ統計分析機能

アプリ
ダウン
ロード

【事業概要】



４．政策提言（３）情報提供手段の開発

【ⅰ道案内機能】

①県内広域観光ＡＲアプリ開発
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４．政策提言（３）情報提供手段の開発

【ⅰ道案内機能】

①県内広域観光ＡＲアプリ開発

22

時刻表



出典：ＮＡＶＩＴＩＭＥ

４．政策提言（３）情報提供手段の開発

【ⅰ道案内機能】

①県内広域観光ＡＲアプリ開発
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時刻表

現在地 目的地



①県内広域観光ＡＲアプリ開発

４．政策提言（３）情報提供手段の開発

ティラノサウルス
ティラノサウルスは
最大の肉食恐竜です。

【ⅱインフォメーション機能、ⅳ多言語対応機能】
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説明



①県内広域観光ＡＲアプリ開発

４．政策提言（３）情報提供手段の開発

ティラノサウルス
ティラノサウルスは
最大の肉食恐竜です。

【ⅱインフォメーション機能、ⅳ多言語対応機能】
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Ｅｎｇｌｉｓｈ

Tyrannosaurus rex
Tyrannosaurus is a 
maximum carnivorous 
dinosaur.



①県内広域観光ＡＲアプリ開発

４．政策提言（３）情報提供手段の開発

【ⅲアトラクション機能】

恐竜博物館マジさいこ～

田中 浩 さんが新しい写真１枚を追加
しました。

26
Ｆａｃｅｂｏｏｋ

SNS連携



①県内広域観光ＡＲアプリ開発

４．政策提言（３）情報提供手段の開発
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東尋坊

恐竜
博物館

永平寺

サーバ

ＧＰＳで場所を判別

（１）端末情報
（２）位置情報
（３）時間情報

端末番号 時間情報 位置情報

端末Ａ １０：０３：５０ 東尋坊

端末Ｂ １２：４５：００ 西山公園

端末Ａ １３：１５：２５ 永平寺

端末Ｂ １４：１２：１４ 和紙の里

端末Ａ １５：０４：４２ 恐竜博物館

【ⅴ統計分析機能】

端末Ａ



ⅰ情報弱者の
フォロー体制

○アプリのシンプル化
○取扱説明パンフレット

①県内広域観光ＡＲアプリ開発

４．政策提言（３）情報提供手段の開発
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ⅱスマートフォン
不所持者の対応

○専用タブレットの貸与

対策 対策

デメリット



北陸新幹線敦賀駅まで開通

【平成３１年度】
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５．ま と め

（３）情報提供手段の開発
○ＡＲアプリを開発し、
現地で周辺情報を発信

（２）二次交通の強化
○レンタカー利用拡大

（１）福井県のＰＲ
○福井県をPR、
おもてなし精神の醸成

○県外観光客増加
○外国人観光客増加
○リピーター客の増加
（＋１，４００万人）

新幹線開通効果による
観光客の増加
（＋３００万人）

福井県
観光新戦略

観光客入込数
２，７００万人

観光客入込数

１，３００万人

【平成３４年度】 【平成４４年度】

【福井ワールドの演出】



本日はお忙しい中、ご提案の機会を賜り、ありがと
うございました。今回は、観光振興に関する政策を提
案させていただきました。

今回の提案の実現を検討していただきますようお願
いしたします。

研修にあたり、ヒアリングにご協力いただいた関係
機関の皆様に感謝いたします。

また、ご指導いただいた田中講師および自治研修所
の皆様に厚くお礼申し上げます。

チーム☆かがやき一同

６．お わ り に
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