
営業力向上研修（実践編）
営業行動報告

第２グループ



営業対象施設

一乗谷朝倉氏遺跡資料館



聴き取り調査の概要・分析

○周辺施設等
一乗滝、あさくら水の駅、レストランなど
周辺に魅力的なスポットが多数存在する。

【聴き取り内容】

○施設訪問者
遺跡訪問者（観光客）の約１割に留まる。

○実施中の振興策
案内ボランティアによる遺跡および資料館の
解説案内、バスの定期便などの「もてなし策」
を実施している。

訪問者数：
朝倉氏遺跡 約33万人／年
朝倉氏資料館 約 3万人／年

新しい発見によって満足度を高めて
もらうことがリピーター獲得につながる。

（県観光連盟）

○一乗滝
佐々木小次郎が燕返しを修得した滝

○あさくら水の駅
農園やビオトープを有する体験施設

【調査結果の分析】（営業活動の方針）

遺跡訪問者（観光客）の資料館訪問率を
向上させる。

営業活動のターゲットを「観光客」に設定！

観光客を精一杯「もてなす」！

観光客をもてなし、満足してもらうことに
よって、リピーターによる集客率向上を狙う。

資料館のみならず、一乗谷の魅力をＰＲ！

資料館を含む周辺に溢れる魅力スポットを
知ってもらうことで、一乗谷全体のイメージ
アップを狙い、口コミによる集客率向上を
狙う。



営業行動概要
営業実施日 平成２４年１１月３日（土）
営業場所 一乗谷朝倉氏遺跡（イベント「戦国あさくら市」）

○朝倉氏遺跡に中世の市場を再現し、本県
ブランドの工芸品や食を紹介するイベント

○約３０人の販売スタッフが当時の町人や
武士、町娘を思わせる衣装を着て活気ある
市場の雰囲気を演出

主催：「戦国あさくら市」実行委員会

朝倉氏遺跡活用推進協議会
朝倉氏遺跡保存協会
福井県観光連盟 など



（１）ＥＶ（電気自動車）体験ツアー

（２）ゆめまる君との写真撮影サービス

＆朝倉グッズ抽選会

活動内容



あさくら水の駅
朝倉氏遺跡資料館

朝倉氏遺跡（復原町並）

一乗滝

一乗谷の地図

朝倉亭



（１）ＥＶ（電気自動車）体験ツアー

呼込みに使用した貼り紙

○概要
遺跡案内ボランティアに添乗してもら

い、一乗谷に関する話を楽しく解説し
ていただきながら、一乗滝や資料館を
電気自動車で巡る体験ツアー

○所要時間
約４０分

○体験者数
６名

○体験者の感想
・（案内ボランティアの解説を聞いて）
ソフトバンクのＣＭで有名になった
一乗谷ではあるが、歴史も逸話も
面白い。（東京）

・電気自動車の乗り心地が非常に良
い。購入したい。（敦賀市） など





受付の様子



一乗谷案内の様子



（２）ゆめまる君との写真撮影サービス
＆朝倉グッズ抽選会

呼込みに使用した貼り紙

○概要
歴史ある復原町並を背景に、マス

コットキャラクター「ゆめまる君」との写
真撮影サービスを提供するとともに、
朝倉グッズの抽選会を実施

○抽選会参加者数
２００名

○参加者の感想
・ありがとう。
・ゆめまる君がかわいすぎる。
・孫を連れてくればよかった。 など

写真撮影された方の中から、抽
選で１０名に、ストラップ＆
クリアファイルを進呈！









抽選会
の様子
抽選会
の様子



営業行動の成果（まとめ）

○EV（電気自動車）体験ツアー体験者数

６名

○朝倉グッズ抽選会参加者数

２００名

○「戦国あさくら市」来場者数

１１月３日（土） ３，０００名【営業実施日】

１１月４日（日） ５，０００名

◎一乗谷朝倉氏遺跡資料館訪問者数

１１月３日（土） １５１名【営業実施日】

１１月４日（日） ９１名

資料館訪問もしっかり
ＰＲしてきました！



企画や実践の成功点および要改善点

○成功点
・お客さんの反応は非常によく、多くの観光客にＰＲできる機会
を得られた。

・イベント主催者など関係者の方々に、好意的で多大なご協力
をいただけた。

・そしてなにより、楽しかった。

○改善点
・営業活動を観光客によりＰＲするため、ビラ等を用意すべき
であった。

・人員に対し、実施する活動を詰め込みすぎたため、一部
（鎧の着用）実施できなかった。



今後の文化施設が行う営業活動への提案

○地道に情報発信し続ける。

○今回のイベントのように、訪問者が楽しめる魅力溢
れる催しを企画（継続）する。

○訪問者のニーズに応えていく。特に、観光客を
ターゲットとする場合、いかに“もてなし”、満足して

もらえるかを考え、ユーモアを交えた工夫を施して
いくことが必要。



ご清聴ありがとうございました。ご清聴ありがとうございました。
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