
営業力向上研修（実践編）営業行動報告営業力向上研修（実践編）営業行動報告
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○班員

笹口典央 酢谷絵里子 石村美夏

大清水愛 岡村侑香里



１．担当施設、２．聴き取り調査１．担当施設、２．聴き取り調査

 ＰＲ施設：福井県立歴史博物館

 事前調査：
〈歴史博物館の特徴〉
・シニア層、親子連れは多いが、大学生は少ない
・説明が少なくても分かりやすい展示が多い

・今までＰＲが弱く、来場の少ない
外国人(留学生)に対するＰＲが必要

・留学生は日本の文化(博物館)に興味ある？



３．営業行動概要３．営業行動概要

①実施日：11月15日、17日
②場 所：福井大学(15日) 博物館周辺(17日)
③対象者：

・留学生(大学生)や外国籍の人
・国際交流に興味がある人

理由：新しい客層の発掘
④活動内容：

・福井大学 ＰＲ活動
・博物館 見学、まち歩き、おもちゃ体験



イベントポスターイベントポスター

福井大学構内

ポスターの拡大



福井大学のＰＲ活動

活動風景～福井大学～活動風景～福井大学～



まち歩き：駄菓子屋

昔のおもちゃ体験まち歩き：護国神社

まち歩き：
お好み焼き屋

館内ガイド付見学

活動風景～歴史博物館～活動風景～歴史博物館～



４．成果４．成果
参加者

15日 福井大学
・ＰＲ活動 25名

17日 歴史博物館
・まち歩き など 8名(留学生4名)

活動成果
・チラシ配布数：75枚 (大学55、駅前10、協会等10)
・ブログ：International Club(2012年11月6日)

福井日仏協会 (2012年11月7日)
・アンケート



５．成功点および要改善点５．成功点および要改善点

成功点
：外国の方に博物館をＰＲが出来た。

参加型の企画で、参加者の興味を引いた

改善点
：イベントの日程とプラン

外国人の多くが、土日は仕事やバイト
雨天時の変更案も必要

：ポスター・チラシの掲示場所や期間
掲示場所を大学以外でも増やすべき

広報の期間が短かった



６．文化施設への提案６．文化施設への提案

外国人も対象にした営業

・外国人向け広報活動

英字、ルビ振りをしたポスターやＨＰの作成

・参加型イベントの企画

言葉以外で理解できる説明や体験

・大学サークルや協会へのＰＲ

日本の文化や歴史に興味がある客層
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