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もくじ

ハンドブック作成にあたり、マナーコンサルティング
「ことは理」代表 桝谷真澄様にご協力いただいております。

福井県には、豊かな自然景観をはじめ、時代を超えて受け継がれてきた歴史・
文化、「幸福度日本一」と評価を受けている県民の暮らしなど、国内外に
誇ることができる数多くの魅力があります。
県民一人ひとりがふるさと福井に自信と誇りを持ち、訪れたお客さまに心
をこめて接することで、その魅力はさらに高まります。
また、お客さまのことを思い、お客さまの気持ちに寄り添いながらおもて
なしする姿は、心からの感動と笑顔をうみます。

このハンドブックは、あなたの“おもてなしの気持ち”がもっと伝わるよう
に、すぐに実践できるポイントをご紹介しています。ハンドブックを活用し
ながら、あなたらしいおもてなしを実践しましょう。

福井県



第一印象を大切に ………………………………………………………… 1

笑顔のメッセージ ………………………………………………………… 3
心をこめたあいさつを………………………………………………… 5
思いやりを言葉に ………………………………………………………… 7
感じのよい動作 …………………………………………………………… 9

思いやりのバリアフリー …………………………………………… 11

海外からのお客さまへのおもてなし ……………………… 13

外国語基本会話集 ………………………………………………………… 15

お出迎えからお見送りまで………………………………………… 17

おもてなしセルフチェック………………………………………… 19

福井にまつわるアレコレ……………………………………………… 21
福井県観光ドライブマップ………………………………………… 23

「福井しあわせ元気」国体・障スポの概要 …………………… 25

「福井しあわせ元気」国体・障スポ競技会場マップ …… 27

CONTENTS

もくじ

ハンドブック作成にあたり、マナーコンサルティング
「ことは理」代表 桝谷真澄様にご協力いただいております。

福井県には、豊かな自然景観をはじめ、時代を超えて受け継がれてきた歴史・
文化、「幸福度日本一」と評価を受けている県民の暮らしなど、国内外に
誇ることができる数多くの魅力があります。
県民一人ひとりがふるさと福井に自信と誇りを持ち、訪れたお客さまに心
をこめて接することで、その魅力はさらに高まります。
また、お客さまのことを思い、お客さまの気持ちに寄り添いながらおもて
なしする姿は、心からの感動と笑顔をうみます。

このハンドブックは、あなたの“おもてなしの気持ち”がもっと伝わるよう
に、すぐに実践できるポイントをご紹介しています。ハンドブックを活用し
ながら、あなたらしいおもてなしを実践しましょう。

福井県



ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

第
一
印
象
を
大
切
に

第
一
印
象
を
大
切
に

あなたが福井県代表！
第一印象は出会ってから数秒で決まるといわれています。
そして、人はその後も第一印象で持ったイメージにとらわれ
がちになります。
福井を訪れたお客さまと接するあなたの印象が、福井全体の
印象・評価につながることを意識して、常に「自分が福井県
代表」の気持ちで接しましょう。

人は視覚から多くの情報を得ていることから、見た目はお客
さまに好印象を与える大きなポイントになります。
ＴＰＯ（時間、場所、場合）に応じた身だしなみを心がける
ことが大切です。

視覚情報
（表情・しぐさ・服装）

55%

言語情報
（話の内容・意味）

7%
聴覚情報

（声の大きさ・トーン・スピード）

38%

親しみやすさ

機能性
目的に合った動きやすい服装を

控えめで上品な
身だしなみで
好感度アップ

相手に不快な思い
をさせない清潔さ

清潔感

第一印象を大切に

見た目も大事、身だしなみ

姿勢・しぐさ・くせ・
歩き方などでも
相手に与える印象が
大きく変わってきます。

「おしゃれ」は
自分のためのもの
「身だしなみ」は
他の人のためのものだよ

身だしなみのチェックポイント

「相手がどう思うか」
を考えながら
身だしなみを整えよう
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笑顔のメッセージ

笑顔には人の心を和ませ、あたたかい気持ちにする力があ
ります。初めて会う相手でも笑顔で接するうちに緊張がほ
ぐれ、心地よい空間がうまれます。
特に福井を訪れるお客さまは、見知らぬ土地への期待と不
安を抱いています。
あなたの笑顔で、あたたかくお迎えしましょう。

笑顔は人の心を開くカギ

ハッピー おもてなし うれしい～

ふくいだいすき！

① 愛情笑顔

笑顔になる合言葉を言ってみよう

笑顔の種類

●相手の話を聞くとき
●スタンバイしているとき

② ほほえみ笑顔
●お互いが話をしているとき

③ 最高の笑顔
●あいさつをするとき
●自分を印象づけたいとき

上の歯を８本見せる

口角だけを
上げる

目元を優しく

私 相手

1あなたが考える最高の笑顔を
　描いてみましょう。
1あなたが考える最高の笑顔を
　描いてみましょう。

ワーク！！ワーク！！
レッツレッツ

2そのときに、相手がどのような
　表情だとうれしいですか？
2そのときに、相手がどのような
　表情だとうれしいですか？
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気持ちのよいあいさつはそれだけで相手の心を明るくします。
また、福井を訪れたお客さまに明るく声をかけることで、あな
たの歓迎の気持ちが伝わるでしょう。

心をこめたあいさつを

あいさつは心づかいの第一歩

アイコンタクトあ
目からあなたの気持ちが伝わります。
相手の目を見て、明るく元気にニッコリと
あいさつをしましょう。

いつでもい
いつでもあいさつをする習慣を身につけま
しょう。

先にさ
あなたから進んで声をかけることでお客
さまの心を開きましょう。

つづけて一言つ
あいさつの後にあなたらしいプラスアルファ
の一言を心がけてみましょう。
お客さまとの会話のきっかけにもなります。

●おはようございます／こんにちは

「気持ちのよい朝ですね。」

「ようこそお越しくださいました。」

「お帰りなさいませ。暑くてお疲れになりましたでしょう。」

「素敵なスカーフ、よくお似合いです。」

「福井は今、紅葉の季節でございます。」

「何かございましたら、お気軽にお声がけくださいませ。」

「お気をつけて、楽しいご旅行を。」

「またどうぞお越しくださいませ。」

笑顔で明るく、はつらつと。

●いらっしゃいませ
相手の目を見て、明るく、笑顔で。

●ありがとうございます
心を込めて感謝の気持ちを伝えましょう。

●かしこまりました
ハキハキと明るくおこたえしましょう。

●少々お待ちいただけますか
お待たせするときは、できれば理由も
添えてください。

●（大変）お待たせいたしました
お待たせした時間にかかわらず、気持ちをこめて。

●（大変）申し訳ございません
特に謝罪は丁寧で誠意ある対応をしましょう。

基本あいさつ用語

プラスアルファの一例
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言葉はコミュニケーションの大切な手段です。
同じ内容でも、伝え方や言葉づかいによって相手の受けとり
方が変わります。思いやりの気持ちを言葉にこめましょう。

思いやりを言葉に

あなたの優しさを言葉に
見慣れた風景やお店などでも、福井を訪れたお客さまに
とっては特別なものに感じるかもしれません。
「おすすめできる場所はない」ではなく、地元ならではの
スポットやグルメをご紹介すると、お客さまに喜ばれます。

あなたが福井県を代表する
観光アドバイザー

命令・指示は高圧的な印象を与えるので、依頼形に言いかえて相手
を敬う気持ちを伝えましょう。

命令・指示は依頼形に言いかえましょう命令・指示は依頼形に言いかえましょう

お断りの言葉は否定形のままではなく肯定形や代替案を示すことで、
話が伝わりやすくなります。

否定形は肯定形・代替案に言いかえましょう否定形は肯定形・代替案に言いかえましょう

何かをお願いするときや期待に応えられないとき、聞き返すときなど
に使うと冷たい印象を和らげることができます。

クッション言葉を活用しましょうクッション言葉を活用しましょう

「恐れ入りますが」「申し上げにくいのですが」「お手数ですが」「失礼ですが」例

命令・指示 依頼形

否定形 肯定形・代替案

少々お待ちください 少々お待ちいただけますか

そこに並んでください そちらにお並びいただけますか

できません／分かりません

ご本人以外では受付できません ご本人にお越しいただく必要があります

できかねます／分かりかねます

ここでは携帯電話をご使用いた
だけません

携帯電話のご使用は○○○でお願いいたし
ます

あなたが 　　　　するあなたが 　　　　するオススメオススメ
ベスト
スポット
ベスト
スポット

観光 グルメ

1

2

3

1

2

3

おすすめ
グルメは？
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ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

人は相手の動作から多くのことを感じとっています。どん
なに言葉を尽くしてもてなしても、姿勢や所作が雑だとお
客さまになかなか良い印象を抱いてもらえないでしょう。
常にお客さまに見られているという意識を持ち、気持ちの
よい立ち居振る舞いを心がけることが大切です。

感じのよい動作

少しで差がつく立ち居振る舞い

落ちついて

ていねいに

相手に合わせて

相手が話しているときにキョロキョロしていませんか。

相づちをうちながら、相手の話をさえぎらずに
最後まで聴いていますか。

物の受け渡しの際、両手をそえていますか。

歩調や話すスピードを相手のペースに合わせていますか。

ドアの開閉や足音など、物音に注意をはらっていますか。

お客さまをご案内するとき

街をきれいに保つ、
観光客の写真を撮って
あげるなども素敵な
振る舞いのひとつです。

福井駅はこちらです

お客さまのななめ前に
立ち、指をそろえて
進行方向を指す

POINT POINT

お客さまの歩調に
合わせた速度で
適度な距離を置く

POINT

会話をしながら
雰囲気に気をくばる

「○○○にご案内いたします」
と声をかけてから先に歩く

POINT
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ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

お手伝いしましょうか？

お年寄りや障がいのあるお客さまが福井で快適に過ごせるよ
う、正しい介助方法などの知識を身につけ、それぞれの立場
に応じた心くばりをすることが大切です。

まず、「お手伝いしましょうか」と声をかけましょう。
よかれと思ってやったことも、相手が望んでいなければか
えって迷惑になることがあります。相手の気持ちを確認して
から行動することが大切です。

■場所を説明するときは「あちら」「こちら」といったあいま
いな表現を使わずに、「30㎝右」「一歩前」など、具体的
に伝えてください。お金をわたす場合は、紙幣や硬貨の単
位を言いながら、１枚ずつわたしましょう。
■食事を運んだときは「３時の方向にスープ」「12時の方向に
サラダ」など、テーブルを時計の文字盤に見立て説明する
と分かりやすく効果的でしょう。

視覚障がいのある人とのコミュニケーション視覚障がいのある人とのコミュニケーション

■聴覚障がいのある人は聞こえなくなった時期や聞こえの状態
などにより、生活スタイルがちがいます。相手の主たるコミュ
ニケーション方法（音声・手話・筆談）を確認しましょう。
■お互いの表情や口元、身ぶり、手ぶりがよく見えるように
相手の正面に立ちましょう。

聴覚・言語障がいのある人とのコミュニケーション聴覚・言語障がいのある人とのコミュニケーション

■車いすを使用しているお客さまは、私たちが立ったままでい
ると長時間見上げることになり、疲労を感じる場合がありま
す。少しかがむなどして車いすのお客さまと目線を合わせて
話をしましょう。
■介助するときは「右に曲がります」「止まります」など、こ
れからの行動を声かけしながら行うようにすると安心です。

肢体不自由のある人とのコミュニケーション肢体不自由のある人とのコミュニケーション

思いやりのバリアフリー

おもてなしポイント

ゆっくりと
ていねいに
くりかえし

お年寄りや障がいのある人が
安心して楽しめる

観光情報やバリアフリー情報を
持っておきましょう

11



思
い
や
り
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

思
い
や
り
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

お手伝いしましょうか？

お年寄りや障がいのあるお客さまが福井で快適に過ごせるよ
う、正しい介助方法などの知識を身につけ、それぞれの立場
に応じた心くばりをすることが大切です。

まず、「お手伝いしましょうか」と声をかけましょう。
よかれと思ってやったことも、相手が望んでいなければか
えって迷惑になることがあります。相手の気持ちを確認して
から行動することが大切です。

■場所を説明するときは「あちら」「こちら」といったあいま
いな表現を使わずに、「30㎝右」「一歩前」など、具体的
に伝えてください。お金をわたす場合は、紙幣や硬貨の単
位を言いながら、１枚ずつわたしましょう。
■食事を運んだときは「３時の方向にスープ」「12時の方向に
サラダ」など、テーブルを時計の文字盤に見立て説明する
と分かりやすく効果的でしょう。

視覚障がいのある人とのコミュニケーション視覚障がいのある人とのコミュニケーション

■聴覚障がいのある人は聞こえなくなった時期や聞こえの状態
などにより、生活スタイルがちがいます。相手の主たるコミュ
ニケーション方法（音声・手話・筆談）を確認しましょう。
■お互いの表情や口元、身ぶり、手ぶりがよく見えるように
相手の正面に立ちましょう。

聴覚・言語障がいのある人とのコミュニケーション聴覚・言語障がいのある人とのコミュニケーション

■車いすを使用しているお客さまは、私たちが立ったままでい
ると長時間見上げることになり、疲労を感じる場合がありま
す。少しかがむなどして車いすのお客さまと目線を合わせて
話をしましょう。
■介助するときは「右に曲がります」「止まります」など、こ
れからの行動を声かけしながら行うようにすると安心です。

肢体不自由のある人とのコミュニケーション肢体不自由のある人とのコミュニケーション

思いやりのバリアフリー

おもてなしポイント

ゆっくりと
ていねいに
くりかえし

お年寄りや障がいのある人が
安心して楽しめる

観光情報やバリアフリー情報を
持っておきましょう

12



海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
へ
の
お
も
て
な
し

海
外
か
ら
の
お
客
さ
ま
へ
の
お
も
て
な
し

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

心のこもったおもてなしに大事なことは日本人のお客さまで
も、海外からのお客さまでも一緒です。
海外からのお客さまにとって、地元の人との交流は旅の楽し
みのひとつです。
たとえ言葉が通じなくても、身ぶり手ぶりのコミュニケー
ションであなたの「おもてなしの気持ち」は必ず伝わります。
ぜひ、積極的に行動してみましょう。

海外からの
お客さまへのおもてなし

おもてなしポイント

国や地域によって文化や生活・食習慣がちがいます。
また人によって興味や関心は様々です。
海外からのお客さまをひとまとめにして
考えず、相手のことを知ろうとすること
が大切です。

相手のことを知ろう相手のことを知ろう

私たちには当たり前のことでも、海外のお客さまにとって
は珍しいことやびっくりすることはたくさんあります。
例えば、福井のスローフードのひとつ「へしこ」も海外の
お客さまには珍しい食材かもしれません。
あなたのおすすめの食べ方を紹介するのも
ひとつのコミュニケーションです。

私たちのことを知ってもらおう私たちのことを知ってもらおう

私たちは自らの文化や習慣をどれくらい知っている
でしょうか。
相手のことを理解し、尊重することと同じくらい
私たちの文化・習慣について、誇りを持って
説明し理解してもらうことが大切です。

福井や日本のことを学ぼう福井や日本のことを学ぼう

●県内観光地などの多言語表記
　についてはこちらをチェック

Thank
      you!
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ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

はい
いいえ
ありがとうございます
すみません
どういたしまして
おはようございます
こんにちは
こんばんは
はじめまして
福井へようこそ
○○と申します
お元気ですか
どちらの国からお越しですか
さようなら
またお会いしましょう
わかりました
わかりません
恐れ入りますが
もう一度おっしゃっていただけますか
少しお待ちください
お待たせしました
失礼ですが、どうかされましたか？
どちらまで行かれますか？
このように行ってください　※地図を示す
ご案内します
いらっしゃいませ
料金はいくらですか？
料金は○○です
どうぞ、ごゆっくり
またのご利用をお待ちしております

イエス
Yes
ノー
No
サン　キュー　ベリー　マッチ
Thank  you  very  much.
アイ　ム　ソーリー
I’m  sorry.
ヨア　ウェルカム
You’re  welcome.
グッド　モーニング
Good  morning.

アイ　シー
I  see.

ウェルカム
Welcome.

アイ　ドント　ノウ
I don’t  know.

ジャスト　ア　モーメント　プリーズ
Just  a  moment,  please.

ハロー　（グッド　アフタヌーン）
Hello.  (Good afternoon).
グッド　イーブニング
Good  evening.

グッ　バイ
Good  bye.

ナイス　トゥー　ミー　チュー
Nice  to  meet  you.
ウエルカム  トゥ  フクイ
Welcome  to  Fukui.

アイム　ソーリー　トゥ　キープ　ユー　ウェイティング
I’m  sorry  to  keep  you  waiting.

クッジュー　リピート　ザット　プリーズ
Could  you  repeat  that,  please?

エクスキューズ　ミー
Excuse  me.

ハゥ　アー　ユー
How  are  you?
ワット　カントリー　アー   ユー  フロム？
What  country  are  you  from?

シー　ユー　アゲイン
See  you  again.

エクスキューズ　ミー、イズ　サムシング　ザ　マター？
Excuse  me,  is  something  the  matter?
ウェア　アー　ユー　ヘデッド？
Where  are  you  headed?
プリーズ　ゴー　ズィス　ウェイ
Please  go  this  way.
レット　ミー　ショウ　ユー　ザ　ウェイ
Let  me  show  you  the way.

マイ　ネイム　イズ
My  name  is  ○○.

ハウ　マッチ　イズ　イット
How  much  is  it?
イッツ…
It’s ...

ウィ　ルック　フォワード　トゥ　サービング　ユー　アゲイン
We  look  forward  to  serving  you  again.

プリーズ　メイク　ヨアセルフ　アット　ホーム
Please  make  yourself  at  home.

■日本語 ■英　語
ネー
네
アニヨ
아니요
カムサハムニダ
감사합니다
チェソンハムニダ
죄송합니다 
チョンマネヨ

천만에요
アンニョンハシムニカ？
안녕하십니까？
アンニョンハシムニカ？
안녕하십니까？
アンニョンハシムニカ？
안녕하십니까？
チョウム　ベッケ　スムニダ
처음 뵙겠습니다 
フクイエ 　オシン　ゴスル　ファンヨン　ハムニダ
후쿠이에 오신것을 환영합니다

オヌ　ナラエソ　オショッスムニカ？
어느 나라에서 오셨습니까?

○○ラゴハムニダ
○○라고 합니다
チャル　ケシムニッカ？
잘 계십니까?

アンニョンヒ　ガセヨ
안녕히 가세요 
ット　ベッケッスムニダ
또 뵈겠습니다 
アルゲッスムニダ
알겠습니다
モルゲッスムニダ
모르겠습니다
チェソンハムニダマン
죄송합니다만
タシハンボンマルスムヘジュシゲッスムニカ
다시 한번 말씀해 주시겠습니까？
チャンカンマンキダリセヨ
감깐만 기다리세요
オレキダリショッスムニダ
오래 기다리셨습니다
シッレジマン ムスンイリセヨ？
실례지만 무슨 일이세요? 
オディッカジ　カシムニッカ？
어디까지 가십니까？
イロッケ　カジュセヨ
이렇게 가주세요
アンネヘ　ドゥリゲッスムニダ
안내해 드리겠습니다
オソオセヨ
어서 오세요
ヨグムンオルマエヨ？
요금은 얼마에요？
ヨグムン◯◯イムニダ
요금은 ㅇㅇ입니다 
ピョニシセヨ
편히 쉬세요
ット　イヨンヘジュシギ　バラムニダ
또 이용해 주시기 바랍니다

■中国語（北京語） ■韓国語
シー
是
ブーシー
不是
シェシェ
谢谢
ドゥイブチ
对不起
ブークーチー
不客气
ザオシャンハオ
早上好
ニーハオ
你好

チューツージェンミェン
初次见面
ファンインライダオフージン
欢迎来到福井
ウォジャオ
我叫○○

チンウェンニンヤォゥチュナーリー？
请问，您要去哪里？
チン　ジャオジャーヤンゾウ
请照这样走
ウォーライダイル
我来带路
ファイングァンリン
欢迎光临

○○リーユェン
○○日元
ジュニングオダユィクアイ
祝您過得愉快！

ドゥーシャオチェン
多少钱？

ファインニンシアツザイライ
欢迎您下次再来

ワン　シャンハオ
晩上好

チンウェンファーシォンラシェン　マ　シー？
请问，发生了什么事？

［外国語基本会話集］

ニンシェンティハオマ？
您身体好吗？
ニンライズナーガグオジャー？
您来自哪个国家？
ザイジエン
再见
ヨウジフイザイジェンミェン
有机会再见面
ウォ ヂー ダオ ラー
我知道了
ブーヂータオ
不知道
ヘンバオチエン
很抱歉
チンザイシュオーイービェン
请再说一遍
チンシャオドン
请稍等
ランニンジゥドン ラ
让您久等了
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はい
いいえ
ありがとうございます
すみません
どういたしまして
おはようございます
こんにちは
こんばんは
はじめまして
福井へようこそ
○○と申します
お元気ですか
どちらの国からお越しですか
さようなら
またお会いしましょう
わかりました
わかりません
恐れ入りますが
もう一度おっしゃっていただけますか
少しお待ちください
お待たせしました
失礼ですが、どうかされましたか？
どちらまで行かれますか？
このように行ってください　※地図を示す
ご案内します
いらっしゃいませ
料金はいくらですか？
料金は○○です
どうぞ、ごゆっくり
またのご利用をお待ちしております

イエス
Yes
ノー
No
サン　キュー　ベリー　マッチ
Thank  you  very  much.
アイ　ム　ソーリー
I’m  sorry.
ヨア　ウェルカム
You’re  welcome.
グッド　モーニング
Good  morning.

アイ　シー
I  see.

ウェルカム
Welcome.

アイ　ドント　ノウ
I don’t  know.

ジャスト　ア　モーメント　プリーズ
Just  a  moment,  please.

ハロー　（グッド　アフタヌーン）
Hello.  (Good afternoon).
グッド　イーブニング
Good  evening.

グッ　バイ
Good  bye.

ナイス　トゥー　ミー　チュー
Nice  to  meet  you.
ウエルカム  トゥ  フクイ
Welcome  to  Fukui.
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I’m  sorry  to  keep  you  waiting.
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Excuse  me.

ハゥ　アー　ユー
How  are  you?
ワット　カントリー　アー   ユー  フロム？
What  country  are  you  from?

シー　ユー　アゲイン
See  you  again.

エクスキューズ　ミー、イズ　サムシング　ザ　マター？
Excuse  me,  is  something  the  matter?
ウェア　アー　ユー　ヘデッド？
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プリーズ　メイク　ヨアセルフ　アット　ホーム
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■日本語 ■英　語
ネー
네
アニヨ
아니요
カムサハムニダ
감사합니다
チェソンハムニダ
죄송합니다 
チョンマネヨ

천만에요
アンニョンハシムニカ？
안녕하십니까？
アンニョンハシムニカ？
안녕하십니까？
アンニョンハシムニカ？
안녕하십니까？
チョウム　ベッケ　スムニダ
처음 뵙겠습니다 
フクイエ 　オシン　ゴスル　ファンヨン　ハムニダ
후쿠이에 오신것을 환영합니다
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어느 나라에서 오셨습니까?
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アンニョンヒ　ガセヨ
안녕히 가세요 
ット　ベッケッスムニダ
또 뵈겠습니다 
アルゲッスムニダ
알겠습니다
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오래 기다리셨습니다
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イロッケ　カジュセヨ
이렇게 가주세요
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■中国語（北京語） ■韓国語
シー
是
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不是
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谢谢
ドゥイブチ
对不起
ブークーチー
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初次见面
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欢迎来到福井
ウォジャオ
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○○日元
ジュニングオダユィクアイ
祝您過得愉快！

ドゥーシャオチェン
多少钱？

ファインニンシアツザイライ
欢迎您下次再来

ワン　シャンハオ
晩上好

チンウェンファーシォンラシェン　マ　シー？
请问，发生了什么事？

［外国語基本会話集］

ニンシェンティハオマ？
您身体好吗？
ニンライズナーガグオジャー？
您来自哪个国家？
ザイジエン
再见
ヨウジフイザイジェンミェン
有机会再见面
ウォ ヂー ダオ ラー
我知道了
ブーヂータオ
不知道
ヘンバオチエン
很抱歉
チンザイシュオーイービェン
请再说一遍
チンシャオドン
请稍等
ランニンジゥドン ラ
让您久等了

16



お
出
迎
え
か
ら
お
見
送
り
ま
で

お
出
迎
え
か
ら
お
見
送
り
ま
で

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

●お客さまの目を見て、明るい笑顔でお出迎えしましょう。
●お客さまの性格や状況によって、一人一人に合わせた応対
を心がけましょう。
●あなたの姿や対応は他のお客さまにも見られていることを
意識しましょう。

お出迎えからお見送りまで

お出迎えのポイント

●お客さまがお帰りになるときには、すぐに近くまで出向い
てごあいさつしましょう。
●忘れ物がないか確認するなど、最後まで気くばりを忘れな
いようにしましょう。
●最後の瞬間まで心をこめて、お客さまの姿が見えなくなる
までお見送りしましょう。

お見送りのポイント

観光バスを見かけたら
笑顔で手を
ふってみよう！

福井に来てくれて
ありがとう　

また来るよ～

私

お も て な し

1

2

3

のの

言宣
あなたが特に実践したいことを記入してください。
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ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

あなたのおもてなしを

セルフチェック

チェックした日 年　　　月　　　日

おもてなし向上のためには毎日のチェックが大切です。
このページをコピーしてセルフチェックに活用しましょう。

お客さまと目線を合わせ、笑顔であいさつをしていますか

大きく、明るい声であいさつをしていますか

お客さまより先に、自ら進んであいさつをしていますか

あいさつは、はっきりと語尾まで聞こえるようにしていますか

あいさつだけでなく、プラスの一言を添えられていますか

あ
い
さ
つ

自然な笑顔でお客さまと接していますか

目でほほえみが伝わる表情ができていますか

口角に気をつけていますか

お客さまとアイコンタクトをとりながら対応していますか

表
　
情

髪型、化粧は清潔で健康的なイメージを与えていますか

服装の汚れや、シミ・シワ、裾のほつれはありませんか

手の爪の長さは適切ですか。マニキュアは派手すぎず、はがれていませんか

靴はきちんとみがかれており、色や形などは適当ですか

アクセサリーは邪魔になるものや目立つものをつけていませんか

身
だ
し
な
み

姿勢よく、キビキビと動いていますか

相づちをうちながら、話をさえぎらずに聴いていますか

物の受け渡しの際、両手をそえていますか

ご案内するときはお客さまのペースに合わせていますか

動
　
作

歓迎の気持ちをもってあいさつができましたか

車内は快適な環境ですか（汚れ・匂い・温度・湿度など）

安全・快適に目的地までお送りすることができましたか

忘れ物がないか確認するなど最後まで気くばりできましたか

送
迎
応
対

はっきり明るい発音でハキハキと話していますか

クッション言葉を活用し、お客さまと会話をしていますか

命令・指示言葉は、依頼やお願いの言葉に工夫していますか

否定的な言葉は、相手の立場に立った代替案などに工夫していますか

感謝の心が言葉になっていますか

お客さまにおすすめスポットやグルメを積極的に紹介していますか

言
葉
づ
か
い

自分らしいおもてなしを楽しんでいますか
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安全・快適に目的地までお送りすることができましたか

忘れ物がないか確認するなど最後まで気くばりできましたか
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はっきり明るい発音でハキハキと話していますか

クッション言葉を活用し、お客さまと会話をしていますか

命令・指示言葉は、依頼やお願いの言葉に工夫していますか

否定的な言葉は、相手の立場に立った代替案などに工夫していますか

感謝の心が言葉になっていますか

お客さまにおすすめスポットやグルメを積極的に紹介していますか

言
葉
づ
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い

自分らしいおもてなしを楽しんでいますか
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ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

福井に
　 　まつわる

アレアレ
コレコレ

県内観光地の入込客数

① 東尋坊（坂井市）
② 恐竜博物館・かつやま恐竜の森（勝山市）※

③ 西山公園（鯖江市）
④ 大野まちなか観光（大野市）
⑤ あわら温泉（あわら市）
※野外恐竜博物館を含む
出典：平成28年福井県観光客入込数（推計）

もう食べた？

　コシヒカリ発祥の地福井が、およそ６年の歳月をかけ
て開発した新ブランド米「いちほまれ」。この命名には
「日本一（いち）美味しい、誉れ（ほまれ）高きお米」
になるようにとの思いが込められています。絹のような
白さと艶、粒感と粘りの最高の調和、口に広がる優しい
甘さがおいしさの特徴です。

幕末明治福井１５０年博 ニッポンの夜明けは福井から

　幕末明治期の福井県は、新しい時代を切り拓いた人物を多く輩出しています。
県および全市町の文化施設等をパビリオンに位置付け、幕末明治に関する展示や
イベントを切れ目なく開催します。

　開催期間：平成30年３月～１０月
　中核展示：福井県立歴史博物館
　　　　　　福井市立郷土歴史博物館
　地域展示：全市町の文化施設

ものづくりの
　　 県なんです。
　国内で作られているシェアが
96％以上のメガネフレームをは
じめ、手すき和紙、編レース生
地など、出荷額１位※のものが
いっぱい。また、越前漆器や若
狭塗などの伝統工芸も盛んです。
体験ができる施設もたくさんあ
るので、子どもから大人まで楽
しめます。
※平成26年工業統計調査

恐竜王国福井
　平成元年からの発掘調査の結果、５体
の新種の恐竜化石が発見されている福井
県。平成26年からは福井県で発見された
恐竜をモチーフにしたラプト、サウタン、
ティッチーなどの福井県公式恐竜ブランド
「Juratic（ジュラチック）」が全国に恐竜
王国福井をPRしています！

思った通り？ それとも意外？

5
トップ

平成28年の県内観光地の入込客数トップ５は以下のとおりです！

新ブランド米 「いちほまれ」
出荷額 NO.1 がこんなに！？

ロマンあふれる！

福井がかかわる日本遺産
　「日本遺産」とは、地域の文化財を地域の歴史や伝統を語る群と
してつなぎ、そのストーリーを国内外に発信することで観光誘客の
促進や地域の活性化につなげようとするもの。福井からは「海と
都をつなぐ若狭の往来文化遺産群 ～御食国若狭と鯖街道～」、
「荒波を越えた男たちの夢が紡いだ異空間 ～北前船寄港地・
船主集落～」、「きっと恋する六古窯 －日本生まれ日本育ちの
やきもの産地－」 の３件が認定されています！

全部で３件！

話のタネに

平成３０年、 明治１５０年

松平春嶽
まつだいら  しゅんがく

由利公正
ゆり　　 きみまさ

福
井
に
ま
つ
わ
る
ア
レ
コ
レ

橋本左内
はしもと　  さない
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狭塗などの伝統工芸も盛んです。
体験ができる施設もたくさんあ
るので、子どもから大人まで楽
しめます。
※平成26年工業統計調査

恐竜王国福井
　平成元年からの発掘調査の結果、５体
の新種の恐竜化石が発見されている福井
県。平成26年からは福井県で発見された
恐竜をモチーフにしたラプト、サウタン、
ティッチーなどの福井県公式恐竜ブランド
「Juratic（ジュラチック）」が全国に恐竜
王国福井をPRしています！

思った通り？ それとも意外？

5
トップ

平成28年の県内観光地の入込客数トップ５は以下のとおりです！

新ブランド米 「いちほまれ」
出荷額 NO.1 がこんなに！？

ロマンあふれる！

福井がかかわる日本遺産
　「日本遺産」とは、地域の文化財を地域の歴史や伝統を語る群と
してつなぎ、そのストーリーを国内外に発信することで観光誘客の
促進や地域の活性化につなげようとするもの。福井からは「海と
都をつなぐ若狭の往来文化遺産群 ～御食国若狭と鯖街道～」、
「荒波を越えた男たちの夢が紡いだ異空間 ～北前船寄港地・
船主集落～」、「きっと恋する六古窯 －日本生まれ日本育ちの
やきもの産地－」 の３件が認定されています！

全部で３件！

話のタネに

平成３０年、 明治１５０年

松平春嶽
まつだいら  しゅんがく

由利公正
ゆり　　 きみまさ

福
井
に
ま
つ
わ
る
ア
レ
コ
レ

橋本左内
はしもと　  さない
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越前
若狭

観光ドライブ
マップ

主要観光地の距離と時間

福
井
県
観
光
ド
ラ
イ
ブ
マ
ッ
プ

福
井
県
観
光
ド
ラ
イ
ブ
マ
ッ
プ

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック23



越前
若狭

観光ドライブ
マップ

主要観光地の距離と時間

福
井
県
観
光
ド
ラ
イ
ブ
マ
ッ
プ

福
井
県
観
光
ド
ラ
イ
ブ
マ
ッ
プ

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック 24



「
福
井
し
あ
わ
せ
元
気
」
国
体
・
障
ス
ポ

「
福
井
し
あ
わ
せ
元
気
」
国
体
・
障
ス
ポ

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

「福井しあわせ元気」
国体・障スポの概要

大　会　名

愛　　　称

スローガン

開催期間

実地競技

明治150年記念 明治150年記念
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「
福
井
し
あ
わ
せ
元
気
」
国
体
・
障
ス
ポ

「
福
井
し
あ
わ
せ
元
気
」
国
体
・
障
ス
ポ

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

「福井しあわせ元気」
国体・障スポの概要

大　会　名

愛　　　称

スローガン

開催期間

実地競技

明治150年記念 明治150年記念
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競
技
会
場
マ
ッ
プ

競
技
会
場
マ
ッ
プ

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

障
ス
ポ
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競
技
会
場
マ
ッ
プ

競
技
会
場
マ
ッ
プ

ふくい観光おもてなしハンドブック ふくい観光おもてなしハンドブック

障
ス
ポ
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福井　国体　障スポ　おもてなしふくい　観光

ふ
く
い

ふ
く
い

県内の情報はこちらをチェック県内の情報はこちらをチェック

観光情報についてのお問い合わせ先観光情報についてのお問い合わせ先

県全般
福井県観光営業部観光振興課 0776-20-0380
（公社）福井県観光連盟 0776-23-3677
福井県東京事務所 03-5212-9074
ふくい南青山291 03-5778-0291
食の國 福井館 03-5524-0291
福井県大阪事務所 06-6231-1023

福井／東尋坊／三国／あわら
福井市おもてなし観光推進課 0776-20-5346
（公財）福井観光コンベンションビューロー
 0776-20-5151
福井市観光案内所 0776-20-5348
坂井市観光産業課 0776-50-3152
（一社）坂井市観光連盟 0776-43-0753
坂井市三国観光協会 0776-82-5515
坂井市丸岡観光協会 0776-66-5880
あわら市観光商工課 0776-73-8029
（一社）あわら市観光協会 0776-78-6767
あわら温泉情報処「おしえる座ぁ」
　あわら湯のまち駅店 0776-77-1877
　JR芦原温泉駅店 0776-73-2290

永平寺／勝山／大野
永平寺町商工観光課 0776-61-3921
永平寺門前観光協会 0776-63-1711
（一社）永平寺町観光物産協会 0776-61-1188
勝山市観光政策課 0779-88-8117
勝山市観光まちづくり㈱ 0779-87-1245
大野市商工観光振興課 0779-66-1111
（一社）大野市観光協会 0779-65-5521

鯖江／武生／越前海岸
鯖江市商工政策課 0778-53-2230
（一社）鯖江観光協会 0778-52-2323
越前市商業・観光振興課 0778-22-3007
（一社）越前市観光協会 0778-23-8900
越前市観光・匠の技案内所 0778-24-0655
越前町商工観光課 0778-34-8720
（一社）越前町観光連盟 0778-37-1234
池田町特命政策課 0778-44-8210
いけだ農村観光協会 0778-44-8060
南越前町観光まちづくり課 0778-47-8002
（一社）南越前町今庄観光協会 0778-45-0074
南越前町河野観光協会 0778-48-2240

敦賀／三方五湖
敦賀市観光振興課 0770-22-8128
（一社）敦賀観光協会 0770-22-8167
敦賀観光案内所 0770-21-8686
美浜町商工観光課 0770-32-6705
（一社）若狭美浜観光協会 0770-32-0222
若狭町総合戦略課観光交流室 0770-45-9111
（一社）若狭三方五湖観光協会 0770-45-0113
（一社）若狭湾観光連盟 0770-64-5640

小浜／おおい／高浜
小浜市商工観光課 0770-64-6021
若狭おばま観光協会 0770-64-6019
若狭おばま観光案内所 0770-52-2082
おおい町商工観光振興課 0770-77-4056
（一社）おおい町観光協会 0770-77-1734
高浜町産業振興課 0770-72-7705
（一社）若狭高浜観光協会 0770-72-0338
（一社）若狭湾観光連盟 0770-64-5640

観
光
お
も
て
な
し

      

ハ
ン
ド
ブ
ッ
ク

福井県


