
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お店に行かなくても、たくさんの商品の中から買い物をすることを可能にし

てくれたネットショッピングは、便利な反面、思っていた商品と違うものが届

いたや、商品が全く届かなかったなどの、トラブルの危険性があります。 
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No.８ 
 

 ネットショッピング、お得の裏には・・・ 

 

【令和７年度 インターネット安心・安全通信】 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

👉気を付けるポイント👈   
〇安さだけに飛びつかない 
  落ち着いてサイトやショップの口コミを調べたり、値付けの理由を考えてみましょう。 
〇本物と間違うような偽サイトも 
  偽サイトに個人情報を入力すると悪用されてしまう可能性があるので注意しましょう。 

〇便利なサービスを利用する 
  商品到着後に代金支払ができる『エスクロー』などで安全に買い物しましょう。 
   

 

【もっと詳しく】 個人間取引となるフリマやオークションは、より一層の注意を！ 

ネットショッピングは、もはや日常的に利用されているようになりましたが、その一方で、激安価格を掲げたニセショッ

ピングサイトや SNS 広告でだまそうとする人や組織も増えています。明らかに価格が安い、商品やお店の情報があ

いまい、評判が良くない、というサイトやショップでの購入は避けるのが無難です。また、クレジットカードを持っていな

い人も多いと思いますが、持っている本人以外は使用してはいけないということも、覚えておきましょう。 

人気のフリマは手軽に感じますが、購入前の慎重な判断が不可欠。なぜなら、個人同士のやり取りのため取引上の勘

違いや情報不足によるトラブルが発生しやすいからです。 

（なお、未成年のショッピングサイト、オークションサイト、フリマサイトなどの利用には保護者の同意が必要です。） 

※取引などで困ったことが起きたときは、一人で悩まず、消費者ホットライン  188に相談しましょう。 

 

【出典】インターネットトラブル事例集 2025年版（総務省） 

https://www.soumu.go.jp/use_the_internet_wisely/trouble/ 

 

【お問い合わせ】 

 福井県防災安全部県民安全課   

☎:0776-20-0296（直通）  

メール：kenan@pref.fukui.lg.jp  

HP：インターネット安心・安全利用通信 | 福井県ホームページ 
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