
ふくいDXセミナー
⾃治体DX⼊⾨〜⼈⼝3,000⼈の町の挑戦

2022年3⽉15⽇

福島県磐梯町最⾼デジタル責任者

菅原直敏

※本⽇の講演と同内容の動画アーカイブと資料を各⾃治体や企業の研修⽤として、無償で提供します。
詳細は、福井県未来戦略課(DX推進室)へお問い合わせください。

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.

0



本日の話のイメージ
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dX
デジタル変革



最初に

①デジタル技術は「手段」であって、「目的」ではない。
→何をしたいかが問われている

②デジタル技術の活用で重要なのは、「技術の理解」ではな
く「技術の使いやすさ」
→だから、「⾼齢者はデジタル技術は使えない」というのはナンセンス。

③すべての人が同じ技術を使えることで、課題が解決され、
大きな価値を生む
→みんなが同じデジタル技術を使えるから新しい価値が⽣まれる

今⽇はデジタル技術の話をするようで、実は私たちの幸せのお話をします。
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今日のお話
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DX
とは

なぜ
？

実践
例

⾃治体DXについて整理し、
ICT化との違いを知ること

⾃治体のDXが叫ばれる理
由を考えること

以上を踏まえて、実践例
についてご紹介します。

アウトカム
・⾃治体DXとは何かについて理解する(知って)
・⾃治体DXを進める理由を腑に落とす(考えて)
・簡単な事例を通じて、やる気になる(⾏動す
る)

従って、
本⽇の講演は実務者⽬線で

⾏われます。



お話したいことを1枚でまとめました(DXの思考方法)
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大切なこと
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流⾏り⾔葉に踊らさ
れないで！
何をするためかを考
えよう！！

福島県磐梯町キャラ
ロボばんじぃ



自己紹介～菅原直敏(Sugawa ra  Nao to sh i )
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自治体DX白書共同編集委員長

一般社団法人Publitech代表理事

ソーシャルワーカー

株式会社MAIA取締役

磐梯町最⾼デジタル責任者
会津地域DX推進検討会専⾨家
津南町DX推進アドバイザー

愛媛県・市町DX推進統括責任者



• 旅人です。
• 自分らしく生きたい
• 誰もが自分らしく生きられる共生社会



旅しながら、自治体DXや地方に関する情報発信もしています。
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自治体DX白書.com
dxhakusho.com

自治体DX情報発信
LINE@
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１．DXとは



DXとは？(ある自治体におけるアンケートより)
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DXとはどのようなものであるか、ご⾃⾝の⾔葉で説明してみてください。
u デジタル技術できることはできる限りデジタルを活⽤し、⼈でないとできないことは⼈が⾏うこと。
u デジタル技術の導⼊を契機に新たな価値が⽣まれ社会変⾰が起きること
u デジタル技術を活⽤して、将来を⾒据えて市⺠⽬線にたった業務全体の改善、⾒直し
u データやデジタル技術を使って組織や仕事などをより良く変えていくこと。
u デジタル技術による省⼒化を⽤いた、⼈・社会・⽣活との関わり⽅の変⾰
u デジタルツールを⽤いた事業の変⾰
u デジタル化を伴う業務改善により市⺠サービスを向上させることを⽬的とした施策
u デジタル化することで、市⺠サービスの向上と業務の効率化を図ること
u デジタルを活⽤して⾏政サービスを変化・改善させることで、市⺠福祉の向上を図ること
u 業務をデジタル化することで、市⺠にとっても職員にとっても効率的で容易になること
u デジタル技術等を活⽤し、仕事の進め⽅やサービスの提供⽅法を効果的なものに変⾰する
u デジタル化を通じて、仕事の進め⽅そのものを⾒直し、⾏政サービスの向上、市⺠⽬線での利便性、満⾜度を⾼めていくこ
と。

u ⼈が⾏っていたことをシステム等を使い運⽤する。
u 事業をデータ化する中で、作業⼯程を⾒直すこと
u デジタル化により市⺠サービスを向上させること。

みんなの理解がバラバラ



自治体DXの定義(磐梯町の定義を参考に)
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DX＝Digital Transformation、デジタルトランスフォーメーション、デジタル変⾰

⾃治体・市⺠等が、デジタル技術も活⽤して、
住⺠本位の⾏政・地域・社会等を再デザインするプロセス

dX



DXで実現すること
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①問題解決→課題解消

②価値創造

③共生社会(新しい世界観、脱常識)
DXの醍醐味

△アップデート
◎パラダイムシフト



ICT化とDXの違い
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ICT化(⾼度情報化) DX(デジタル変⾰)
⽬的 組織の効率化を主な⽬的

として、業務を情報通信
技術に代替すること

住⺠サービスの向上を主な⽬的
として、デジタル技術を⽤いて
新しい価値を⽣み出したり、仕
組みを変えること

⽬線 業務本位 住⺠(職員)本位
親和性 業務効率化、省⼈化、コ

スト削減
UI、UX、個別最適化

範囲 部分的 全体的
役職 CIO CDO

具体例 ・膨⼤な事務作業を効率
化・省⼈化するために、
RPAを導⼊する
・投開票作業を効率化・
省⼈化するために、電⼦
投票システムを導⼊する

・在宅勤務を実現するために、
クラウド環境を整備する

・すべての住⺠の参政権を保証
するために、遠隔電⼦投票シス
テムを導⼊する

デジタル変⾰

ICT化

大事! !



デジタル化の３分類
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出典：磐梯町デジタル変革戦略第2版、29P



DXとは？(ある自治体のアンケートより)
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DXとはどのようなものであるか、ご⾃⾝の⾔葉で説明してみてください。
u デジタル技術できることはできる限りデジタルを活⽤し、⼈でないとできないことは⼈が⾏うこと(ICT化)

u デジタル技術の導⼊を契機に新たな価値が⽣まれ社会変⾰が起きること(DX)

u デジタル技術を活⽤して、将来を⾒据えて市⺠⽬線にたった業務全体の改善、⾒直し(ICT化)

u データやデジタル技術を使って組織や仕事などをより良く変えていくこと(ICT化)

u デジタル技術による省⼒化を⽤いた、⼈・社会・⽣活との関わり⽅の変⾰(DX)

u デジタルツールを⽤いた事業の変⾰(ICT化)

u デジタル化を伴う業務改善により市⺠サービスを向上させることを⽬的とした施策(ICT化)

u デジタル化することで、市⺠サービスの向上と業務の効率化を図ること(ICT化)

u デジタルを活⽤して⾏政サービスを変化・改善させることで、市⺠福祉の向上を図ること(DX)

u 業務をデジタル化することで、市⺠にとっても職員にとっても効率的で容易になること(ICT化)

u デジタル技術等を活⽤し、仕事の進め⽅やサービスの提供⽅法を効果的なものに変⾰する(DX)

u デジタル化を通じて、仕事の進め⽅そのものを⾒直し、⾏政サービスの向上、市⺠⽬線での利便性、満⾜度を⾼めていくこ
と(BPR→ICT化)

u ⼈が⾏っていたことをシステム等を使い運⽤する(ICT化)

u 事業をデータ化する中で、作業⼯程を⾒直すこと(BPR→ICT化)

u デジタル化により市⺠サービスを向上させること(DX) あくまでも目安です。



DXは経営
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ICTは業務です。

DXは経営です。

大事! !



DXは経営～磐梯町の場合(2019年夏)
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段階 段階 必要事項 具体的⼿法

導⼊
決断と理解

⾸⻑の決断 所信表明、宣⾔
幹部職員の理解 研修会
議会の理解 所信表明、宣⾔、研修会

仕組み化
法制化、計画化 条例、総合計画
組織化 CDO設置、組織設置
実施計画化 実施計画

実践
庁内実践

職員の理解・デジタルリテラシーの向上 ⽀援員、研修会
庁内課題の抽出 職員アンケート
実践・実装 種々

地域実践
住⺠の理解・デジタルリテラシーの向上 ⽀援員、研修会
住⺠課題の抽出 住⺠アンケート
実践・実装 種々

⽣態系 既存の仕組みを持続可能的に運⽤ 種々

以下は、2019年夏頃に、磐梯町長との検討に用いた戦略資料の抜粋です。また、具体
のイメージの検討資料(2019年11月当時)は以下のリンクからご覧頂けます。
https://drive.google.com/file/d/1BouuPP0vV8W_YqFRlWfX5vpLusgh3FHO/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1BouuPP0vV8W_YqFRlWfX5vpLusgh3FHO/view?usp=sharing


自治体DXの手順ステップ０～DXの認識共有・機運醸成
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出典：総務省「自治体DX推進手順書参考事例集【1.0版】」、19P



自治体DXの手順ステップ１～全体方針の決定
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出典：総務省「自治体DX推進手順書参考事例集【1.0版】」、8P



自治体DXの手順ステップ２～推進体制の整備
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出典：総務省「自治体DX推進手順書参考事例集【1.0版】」、14P



２．なぜ、DXか？
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時代背景
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自治
体DX

社会環境
の変化

住民ニー
ズの多様
化

デジタル
技術の一
般化



平成30年間の自治体経営を振り返る
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課題

少⼦⾼齢化

経済

社会保障 etc

対策
補助⾦・借⾦
公共施設
商品券
ゆるキャラ
コンサル丸投
問題先送り

令和4年
状態悪化

なぜ？？



立ち止まって考えよう
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そろそろアプ
ローチを⾒直そ
う！！！



デジタル技術の一般化によるアプローチの変化
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自治
体

ヒト

カネモノ

自治
体

ヒト

カネ

モノ

デジタル技術



スーパーコンピュータ
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みなさんは、スーパーコンピューターを使ったことはありますか？
(画像はイメージです))



翻訳アプリの仕組み
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認識技術 AI 深層学習

インターネット

スーパーコンピューティング

スマートデバイス



デジタル技術の一般化の３要素
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①利用費用の「劇的」減少

②利用しやすさの「劇的」向上

③選択肢の「劇的」増加



5000万人のユーザーに達するまでに要した時間
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Inter
net

Poke
mon
Go

FB

７５年

１３年

０３年

０４年

０１年

１９日
Doll living labの提供資料を元に、筆者が作成



属性別インターネット利用率
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出典：総務省「令和2年情報通信白書」及び総務省「通信利用動向調査」
https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/r02/html/nd252120.html



３．自治体DXでできること
(人をつなげるDX)
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事例１：磐梯町デジタル戦略変革室の組織図(R.３.7.1現在)
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32

なぜ、多様
な人材が集
まるか？？

出典：「磐梯町デジタル変革戦略第２版」、16P



デジタルネイティブ組織
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reversed.

33
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デジタル変革戦略室の特徴は、全庁横断的な組織であることです。このことにより権限と役割を負ったCDOが全庁的
にデジタル変革を推進できる仕組みとなっています。
また、戦略室はプロパー職員だけでなく、官民共創型複業人材を活用することで、既存の行政ではできなかった取り
組みを進めています。
さらに、戦略室のメインオフィスは役場内にはなく、磐梯山麓のワーケーションスペース「Living Anywhere 
Commons会津磐梯」内にあり、磐梯町×渋谷官民共創拠点にもサテライトオフィスがあります。また、メンバー自体が
在宅・リモートを自由に組み合わせて職務にあたれます。
この前提となるのが、オンライン会議ソフト、チャットツール及びクラウドストレージというテレワーク３種の神器
の試用です。戦略室は磐梯町役場の出島的組織であり、完全オンライン、ペーパレス、リモートを前提とする、おそら
く日本の自治体初のデジタルネイティブ組織です。この結果、全国各地の優秀なクリエイティブ人材が町政運営に関わ
ることが可能になっています。



行動指針 (バリュー ) ～磐梯町 DX 戦略の什の掟
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出典：「磐梯町デジタル変革戦略第２版」、13P



事例２：磐梯町のオンライン審議会
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reversed.

35

デジタル変革審議会
https://youtu.be/Y_x2dgti
ZpY

官民共創・複業・テ
レワーク審議会
https://youtu.be/dLxvv
tCejwQ

なぜ、オン
ラインで審
議会を開催
した？？



オンライン審議会～DXの視点
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課題解消

• 開催決裁→ハンコ→電子決裁
• 委員日程調整→課長が一日作業→
調整さん(無料ソリューション)

• 開催場所→会議室確保→会議室不
要

• 委員への開催通知→郵送で通知→
チャットツール

• 資料共有→印刷・郵送→チャット
ツール

• 委員集合→交通費等→交通費不要
• 議事録→筆記→AI文字起こしツール
• 傍聴→ゼロまたは少ない→ライブ
配信

• 情報公開→後日→即時(動画アー
カイブ)＋迅速(議事録)

価値創造
• 高度な知見の共有(本来目的)
• 町民本位の情報公開(町民利益)
• 業務継続性の担保(危機管理)
• 女性活躍(ミッション)
• 障害のある方の活躍(ミッション)
• 交流・関係人口の拡充
• 高度クリエイティブ人材の活用
• 委員を通じたネットワーク
• 認知度向上

前提条件

①アナログ
• 庁内ルール(条例、要綱、規則等
)

• BPR

②デジタル
• システム環境(インターネット系、
セキュリティポリシー等)

• デバイス環境
• 行政文書の完全データ化・ペー
パレス

• 業務のICT化

③委員・職員のデジタルリテラシー

運営費用 １／１０
×

運用効果 １０倍
＝

費用対価値
１００倍 横展開

教育委員会や他の２０ある審議会等



オンライン審議会～ICT化の視点
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reversed.

37

課題解決

• 開催決裁→ハンコ→電子決裁
• 委員日程調整→課長が一日作業→
調整さん(無料ソリューション)

• 開催場所→会議室確保→会議室不
要

• 委員への開催通知→郵送で通知→
チャットツール

• 資料共有→印刷・郵送→チャット
ツール

• 委員集合→交通費等→交通費不要
• 議事録→筆記→AI文字起こしツール
• 傍聴→ゼロまたは少ない→ライブ
配信

• 情報公開→後日→即時(動画アー
カイブ)＋迅速(議事録)

前提条件

①アナログ
• 庁内ルール(条例、要綱、規則等
)

• BPR

②デジタル
• システム環境(インターネット系、
セキュリティポリシー等)

• デバイス環境
• 行政文書の完全データ化・ペー
パレス

• 業務のICT化

③委員・職員のデジタルリテラシー

運営費用 １／１０
×

運用効果 １０倍
＝

費用対価値
１００倍 横展開

教育委員会や他の２０ある審議会等

価値創造
• 高度な知見の共有(本来目的)
• 町民本位の情報公開(町民利益)
• 業務継続性の担保(危機管理)
• 女性活躍(ミッション)
• 障害のある方の活躍(ミッション)
• 交流・関係人口の拡充
• 高度クリエイティブ人材の活用
• 委員を通じたネットワーク
• 認知度向上

技術ありきで
考えると本質
を見失うんだ

※実証実験の結果、AI文字起こしツールは現在使われておりません。アーカイブ動画があるので、議事録は要点起こしすることで業務軽減を図りました。



磐梯町で人を巻き込んだ結果

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.
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事例３：愛媛県と20市町の協働の取り組み

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.
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県・市町DX協働宣言

全首長DX研修

2020年度
戦略策定時に県内全
ての自治体にアンケ
ート・ヒアリング及

びDX研修

2021年度
毎月県・市町DX推進
会議。全市町ヒアリ
ング。全市町２周目

研修。

写真下出典：愛媛県デジタルシフト推進課HP
https://www.pref.ehime.jp/h12110/dx_kyoudousengen.html

愛媛県デジタル総合戦略

2022年度
高度デジタル人材シェ
アリング制度開始。全
市町が官民データ活用
推進計画策定完了。

https://www.pref.ehime.jp/h12110/dx_kyoudousengen.html


事例３：愛媛県と20市町の協働の取り組み

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.
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出典：愛媛県デジタルシフト推進課HPを元に筆者作成
https://www.pref.ehime.jp/h12110/21dxsuishinkaigi.html
このセミナー意見交換以外に、オンラインによるヒアリ
ング、相談・助言等を全ての自治体に何度も実施。

https://www.pref.ehime.jp/h12110/21dxsuishinkaigi.html


最後に

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.
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アナログとデジタルは二者択一ではない

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.
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アナログとデジタルは手段の選択肢に
しか過ぎない。

場面場面で使い分けをしながら、一番
いい形の中身にしていけば良い。

佐藤淳一磐梯町長



失敗も含めてすべてを公開し共有する

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.
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磐梯町デジタ
ル戦略室のHP

本資料における磐梯町からの出典は全てデジタル変革戦略室のHP、デジタル戦略等の公開資料及び菅原
直敏が作成したものです。



自治体DX白書ドットコム

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.
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自治体DX白書.com
dxhakusho.com



旅しながら、自治体DXや地方に関する情報発信もしています。

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right reversed. 45

メルマガ

p@nao.tv
LINE版はQRコードを読み込
んでください。メールマガ
ジン版は左のメールアドレ
スに「空メール」を送信し
てください。

⾃治体カエル通信🐸
BY菅原直敏磐梯町CDO

⾃治体DXについて、たくさんの情報が溢れているので、⾃
治体の職員や議員が、本当に必要な情報を厳選して、配信し
ています。私の講演や最新の対談動画等のコンテンツも適宜
共有されます。LINE版とメールマガジン版がありますが、内
容は同じです(右はLINE版)。

【発⾏頻度】
⽉２回程度、無料です。

【内容】
１．⾃治体DXや⾃治体の各種動向について
２．⺠間の最新の動向について
３．菅原直敏の雑感など



ありがとうございました。

Copyleft(ɔ) Naotoshi SUGAWARA all right 
reversed.
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ご清聴ありがとうご
ざいました。

DXの質問・ご相談はこちらへ
nao@maia.co.jp (菅原本人宛)

mailto:nao@maia.co.jp

