
 

 

 

１ 相談受付の状況【図①、表①】 

・相談件数は３，０５６件あり、前年度より３２６件減少（対前年比９０％） 

・内訳は苦情相談２，７３２件、問合せ等３２４件 

 

２ 相談者の状況【表②、③、④、⑤】 

・契約当事者の性別では、男性が１，３３０件（全体の４４％）、女性が１，５７１件（全体の

５１％） 

・契約当事者の年齢層では、７０歳以上が８９３件で最多 (全体の２９％）、前年度から２９

件増加。また２０歳未満、２０歳代、３０歳代の件数も前年度から増加。特に２０歳未満が

２割増となり増加が顕著 

・相談者の居住地域は、福井市が最多で１，３４３件（全体の４４％）、次が坂井市の３２６件

（全体の１１％) 

・相談項目は、「契約・解約」が２，１４７件（全体の７０％）、「販売方法」が８３８件（全体

の２７％） 

 

３ 相談の傾向 

（１） 商品・役務（サービス）別の状況【表⑥】 

① 「商品一般」 

・最も多い相談が「商品一般」で５８８件（全体の１９％） 

・このうち、公的機関や債権回収業者等の名称をかたって、利用した覚えのない料金や賠償を

ハガキや封書、メールで請求する「架空請求」の相談が３４８件（「商品一般」の５９％） 

 

② 「通信サービス」  

・「商品一般」の次に多い相談が「通信サービス」で３７６件（全体の１２％） 

・このうち、アダルトサイトやオンラインゲームのトラブルなどの放送・コンテンツ等に関す

る相談が２７８件（「通信サービス」の７４％）、インターネット接続回線のトラブルなどの

インターネット通信サービスに関する相談が９８件（「通信サービス」の２６％） 

 

③ 前年度から増えている相談 

「健康食品」 

・相談件数は１５９件、前年度より４３件増加（前年度比１３７％） 

・このうち、７割の１１５件がダイエットサプリなどの「定期購入」に関するトラブルであり、

「ネット広告を見てお試しのつもりで注文後、数か月間の定期購入が条件だったと分かった

ので解約したい」などの相談が急増 ＜表⑫参照＞ 

 

「化粧品」 

・相談件数は１０１件、前年度より４４件増加（前年度比１７７％） 

・このうち、８割の７７件が除毛剤などの「定期購入」に関するトラブルであり、「健康食品」
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と同様の相談が急増 ＜表⑫参照＞ 

 

「レンタル・リース・賃貸」 

・相談件数は１０６件、前年度より１５件増加（前年度比１１６％） 

・このうち、７割の７１件が集合住宅の賃貸に関する相談であり、「賃貸アパートを退去したら

クロスの張替えなど敷金以上の高額な請求を受けた」などの内容 

 

（２）販売購入形態別の状況【表⑦、⑧】 

・「通信販売」が８９１件で最多。相談全体に占める割合は２９%で前年度より拡大 

・「通信販売」のうち、スマートフォンなどを利用して商品を購入する「インターネット通販」

が６５４件で最多（「通信販売」の７３％） 

・「マルチ販売」や「訪問購入」の相談件数が前年度より増加。「マルチ販売」は、その４割が

２０歳代の若者が契約当事者のトラブルであり、安易なもうけ話に関するものなど。また「訪

問購入」は、その６割が７０歳以上の高齢者が契約当事者のトラブルであり、貴金属などの

強引な訪問買い取りに関するものなど 

 

（３）トラブルになりやすい商法・手口の状況【表⑨、⑩、⑪、⑫、⑬】 

① 「架空請求」 

・相談件数は４２５件、前年度より４６９件減少（前年度比４８％） 

・請求手段別では、ハガキが２９７件で最多（「架空請求」の７０％） 

・契約当事者の年齢層では、７０歳代以上が１７６件で最多（「架空請求」の４１％） 

 

② 「定期購入」 

  ・相談件数は２０７件、前年度より１００件増加（前年度比１９４％） 

  ・このうち、ダイエットサプリなどの健康食品が１１５件で最多（「定期購入」の５６％）、次

が除毛剤などの化粧品で７７件（「定期購入」の３７％） 

・契約当事者の年齢層では、全年齢層において増加が見られ、５０歳代が５４件で最多（前年

度から２３件増加）。また２０歳未満、２０歳代、３０歳代の件数が前年度比で３００％を超

過し、大きく増加（それぞれ前年度から１６件、１２件、１３件の増加） 

 

（４）新型コロナウイルス感染症に関連する相談状況【表⑭、⑮】 

  ・２月以降新型コロナウイルス感染症に関連する相談が急増、元年度の相談件数は７４件 

  ・「注文していないマスクが届いた」などマスクに関する相談が４０件で最多、次いで旅行やス

ポーツ教室、結婚式などのキャンセルに関する相談が２１件 

 

（５）個人情報に関する相談状況【表⑯】 

・個人情報の漏洩や悪用などの個人情報に関する相談は１０９件で１９件減少 

 

４ 相談対応の状況【表⑰】 

 ・寄せられた相談のうち、助言が１，９８５件、あっせんが３０３件（このうち解決は２７６

件）、他の相談窓口等の紹介や情報提供が６１７件 


