
ホテル・旅館等への２次避難について
(相談受付窓口の開設)

被災地で避難をされている皆様へ

◎健康面などでホテル・旅館での生活に不安のある方
お住まいの市町の保健福祉担当課等にご相談ください。
（健康状態に応じて高齢者施設等への案内をいたします）
【市町の相談窓口】
輪島市 福祉課：0768-23-1161
珠洲市 福祉課（健康増進センター）：080-7392-7699 または 080-7110-6551
穴水町 住民福祉課：0768-52-3650 能登町 健康福祉課：0768-62-8515
七尾市 健康推進課：0767-53-3624 志賀町 健康福祉課：0767-32-9131

【県の相談窓口】
健康福祉部地域医療推進室：076-225-1468

◎ホテル・旅館へ避難可能な方
☑ ホテル・旅館での自立した生活が可能な方
☑ ご家族の介助によりホテル・旅館での生活が可能な方

自宅や仮設住宅等への入居が始まるまでの間、
一時的に、被災地の避難所から、金沢以南、または、
県外のホテル・旅館に避難いただけます。

被災地の避難所 ホテル・旅館 自宅
仮設住宅

※宿泊料は、すべて無料です。 罹災証明は必要ありません
食事の提供については、施設によって取扱いが異なります。

【お問い合わせ先】 TEL.０１２０－２６６－７５５
受付時間／朝9:00～夕方6:00（土日祝対応）
※お電話がつながりにくい場合がございます

相談受付窓口
１/1４（日）朝9:00～

※相談いただいた内容をお住まいの市町・県と共有し、移動や宿泊先の手配を行います。

当分の間、水道は復旧しないことが見込まれます。

※1/16から変更



 

 滞在に関するご案内  

〈お部屋〉 

（1） 部屋タイプについてのご要望はお受けできません。 

（２） 1部屋あたりの人数は申込グループ単位となるよう優先しますが、お部屋の定員や利用人数に 

よりお部屋が分かれる場合もあります。あらかじめご了承ください。 

（３） 部屋を隣同士や同フロアにする、喫煙禁煙を希望する等、部屋割に関するご要望はお受けでき

ません。 

 

〈お食事〉 ※食事付をお申込みの場合 

1 日 3 食（朝・昼・夕）を提供します。 

 ※食事の時間・場所・内容については宿泊施設にてご確認ください。 

 ※通常営業時に宿泊施設が提供している料理とは異なります。ご了承ください。 

 ※個別の食アレルギーや食事制限・離乳食等の対応はお受けできません。 

 

〈ご入浴〉 

宿泊施設のお風呂をご利用ください。 

 ※利用できるお風呂は、大浴場や各部屋付きの浴室など、宿泊施設や部屋タイプなどで異なります。 

 

 

売店での買い物、洗濯機の利用代、ご提供する食事以外の食事、お酒類、電話代、 

駐車場代（有料の場合）など、個人的にご利用されるものは自己負担となります。 

 

 

 

 滞在中のお願い事項  

 

（１） 一時帰宅する場合、移動にかかる経費は自己負担となります。 

（２） 外部からの面談等はフロントロビー等にてお願いします。大浴場等を利用する場合は有料となり

ます。外部の方の食事を追加することはできません。 

（３） 喫煙は決められた場所でお願いします。 

（４） 布団の上げ下げ、シーツ交換はご自身でお願いします。シーツの交換頻度は宿泊施設により異な

ります。 

（５） お部屋の掃除、タオル等の交換頻度は宿泊施設により異なります。 

（６） お部屋のアメニティや備品類はご自身で準備ください。 

（７） 必要に応じて宿泊施設の移転をお願いする場合もあります。 

 

 

 チェックアウト（退所）に関するお願い事項  

 

チェックアウト日（退所日）の前々日までに、宿泊施設へ「退所届」を提出してください。 

自己負担となるもの 


