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Prefacio
Este folleto estd disefiado con el objetivo de brindar ayuda a las victimas de

accidentes de transito y a sus familiares contestando a las siguientes preguntas:

- (Cémo estd conformado el sistema de apoyo policiaco?

- $Qué les solicita la policia a las victimas de los accidentes de trénsito y a

sus familiares?

- (Cuéles son los procedimientos por los que los perpetradores de los
accidentes seran castigados?

- (Cémo estd conformado el sistema de seguro de automovil?

Deseamos sinceramente que este folleto pueda serle de utilidad.

Indice
. $Hay algunos apoyos del sistema policiaco? — + « + « « = « « « « ¢ ¢« ¢ 0 000 D
~ El sistema de apoyo y enlace ~

. $CoOmo se castiga a un perpetrador? R N R

~ Desde el comienzo de la investigacion hasta la decision de disposicién final del perpetrdor ~
. 6Como estd conformado el seguro del auto? —+ + « = = « « « « ¢ ¢ o o o o o .. 18

~ El sistema de compensacion y seguro ~

. 4Se cuenta con apoyos y sistemas de ayuda? S A

~ Contenidos de apoyos y ayuda ~

. ¢Ademds de la policia hay otras organizaciones de ayuda. ? S - I/

~ Consejos de organizaciones relacionadas y organizaciones para asesoramiento ~
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[ {Hay algunos apoyos del Sistema Policiaco? ]

La policia envia a los agentes, provee informacién y designa a los agentes de consulta a fin de ayudar
a las victimas de los accidentes de trdnsito y a sus familiares (en este folleto se describe con el término

“victimas”).

Sistema de Personas designadas para Apoyo a las Victimas

La policia envia a los agentes designados aparte de los investigadores a fin de ayudar a las victimas
quienes todavia estdn sufriendo psicolégicamente poco después de que ocurri6 el accidente. Ellos también

las acompaiian y les brindan apoyo .

Sistema de Contacto con las Victimas

No cabe duda de que las victimas, estdn interesadas en
el progreso de la investigacion del accidente de transito, con el objetivo de saber si su perpetrador se ha
atrapado, el estado criminal del perpetrador, etc.

Para responder a estos intereses, la policia opera un sistema con el fin de proveer la siguiente
informacion por medio de los investigadores quienes se encargan de este aspecto en caso de ocurrir

accidentes de graves de transito.

[ Informacién sobre la parte contraria del accidente de transito ]

- Direccién, nombre, edad, etc. del perpetrador
- Fecha, hora, lugar del accidente

- Situacion de la investigacion

[ Disposicion criminal de la parte contraria del accidente de transito ]

- Estado de arresto del perpetrador
- Estado de disposicion del perpetrador
- La Procuraduria Publica de Justicia, oficina a donde se envid, el resultado de disposicién

(acusacion o no acusacién) y el tribunal donde se acuso.

Hay algunas victimas que no desean que les contactemos, la razén es que no quieren recordar nada que
tenga que ver con el accidente sucedido. Si no desean recibir esta informacion, es preferible avisar a los

investigadores encargados.
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Provisién de informacién de las penas administratitivas

Los perpetradores que causaron los accidentes de transito se enfrentan a las disposiciénes
administrativas como la suspencion y la revocacién de la licencia para conducir por la Comisién de
Seguridad Publica, aparte de la disposicién criminal. Antes de que se decidan estas disposiciones
administrativas (la pena de la revocacion y la disposicién de la suspencién de 90 dias o mds), se realiza
una audiencia ptblica al perpetrador, quien se enfrenta a las disposiciones. Sin embargo, en algunos casos,
un agente del perpetrador asiste a la audiencia puiblica y en algunos otros deciden las disposiciones sin
realizar la audiencia publica cuando ni el perpetrador ni su agente asisten a ella.

La policia provee la siguiente informacion cuando se recaban los resultados de las disposiciones

administrativas y las audiencias publicas.

[ Contenido de las disposiciones administrativas ]

Les informamos el contenido de las disposiciones administrativas que se impusieron a los
perpetradores (La suspencion o revocacion de la licencia de conducir, y el nimero de dias en el caso de

la suspencién)

[ Fecha de audiencia publica, etc. ]

Les informamos la fecha y el lugar de la audiencia publica.

Indicadores de consulta de la policia

La policia también participa en las actividades de apoyo como el recibir las consultas de las victimas
basandose en la perspectiva profesional. Les introducimos los indicadores y deseamos que los usen como

referencia.

[ 1) Recepcién de consultas por teléfono ]
O+« =« «Teléfono 0776—26—9110 #9110

[ 2) Mostradores de consulta sobre los accidentes de transito ]

O - -+ -+ ElCentro de la Prefectura de Policia (Teléfono; 0 7 76 —2 2—2 8 8 0)

O + -« - Laseccion de transito de la Estacion de Policia mds cercana

(O + + -+ Sidesea saber el mostrador de consulta en cada Prefectura de Policia, favor de referiese al
sitio Web de la Oficina de Apoyo para Las Victimas de Crimenes, Agencia Nacional de Policia

http://www.npa.go.jp/higaisya’/home.htm

[ 3) Indicadores de consulta sobre asesoramiento ]
Para aliviar los dafios psicoldgicos de los victimas que experimentaron grandes dafios por los

accidentes de trdnsito, hacemos disponible a los Agentes quienes tienen el conocimiento profesional y
técnicas de asesoramiento, se proveen consultas para las victimas en cooperacion con los psiquiatras y
asesores privados.

O « + +La secci6én de _Administraciéon , El Centro de la Policia (Teléfono dedicado para

consulta0776-22-2880 Extensién 2690~2692)
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[ Quiero saber sobre los Apoyos y Sistemas de enlace de Organizaciones aparte de la policia ]

Los Sistemas de Apoyo que se ofrecen por las organizaciones aparte de la policia son las siguientes.

Sistema de Ayudantes para las Victimas (La Procuraduria Publica de Justicia)

Para aliviar los cargos y las inquietudes de los victimas al maximo grado posible, “los Ayudantes para
las Victimas” quienes participan en los apoyos de los victimas estdn asignados en Las Procuradurias
Publicas de Justicia a nivel nacional.

Los Ayudantes para las Victimas responden a varias consultas de las victimas, las guian y acompafian a
los tribunales, las ayudan a hacer varios procedimientos, como la revisién de los registros de accidentes y
la devolucion de evidencias y les proporcionan informacién sobre las organizaciones y grupos que ofrecen

apoyos psicoldgicos y econdmicos dependiendo de las circunstancias de la victima.

Sistema de Notificacion a las Victimas en cada Organizacion de la Secretaria de de Justicia

Existe un sistema en el que la Procuraduria Publica de Justicia, el Comite Local de Libertad bajo
Palabra o la Oficina de Libertad a Prueba notifica a las victimas claro estd, dependiendo su deseo, en lo
que respecta a los resultados de disposicion del caso y del juicio criminal y el estado de tratamiento del
perpetrador después de la confirmacion de la sentencia condenatoria. El lugar de aplicacién de esta
notificacién es la Procuraduria Piblica de Justicia donde se traté el caso.

Ademas, el Centro de Detencion de los Jovenes, El Comite Local de Libertad bajo Palabra o la Oficina
de Libertad a Prueba envia la notificacién a las victimas claro estd, segin sea su deseo, sobre los
perpetradores puestos a prueba (la Notificacion después de Juicio Juvenil). El lugar de aplicacion de esta
notificacién es la Casa Correccional Juvenil mds cercana ya sea en caso de que el perpetrador halla
recibido la disposicién de transferencia al Centro de Detencion de los Jovenes o a la Oficina de Libertad a
Prueba Prefectural o en caso

de que el perpetrador halla recibido la disposicion de libertad a prueba.

$Coémo se castiga al perpetrador? ]

.

En caso de un accidente de trdnsito, el perpetrador se castiga de la siguiente manera.

Investigacién

La investigacion es el coonjunto de actividades con el fin de identificar al perpetrador(es)
recoleccion de evidencias, resolucion del caso, al revelar la verdad y castigar al perpetrador(es). En caso de

que ocurra un accidente de trdnsito, la policia hace las siguientes investigaciones:

Interrogatorio
Los agentes encargados preguntardn a detalle las situaciones en que ocurri6 el accidente de transito.
En algunos casos, entendemos que hay cosas que tal vez la victima no quiere recordar o mencionar. Sin
embargo, el interrogatorio es parte indispensable para conocer las causas del accidente e identificar al
perpetrador asi que el caso se podra resolver mas pronto cuando se conocen prefectamente los detalles.

Por lo tanto, es muy necesaria su cooperacion.
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Inspeccién de campo
En la inspeccion de campo, los agentes policiacos investigan a detalle las situaciones como:
- El sitio del accidente de transito
- Vestimenta de la victima y el tipo de vehiculo involucrado
Con el objetivo de revelar la situacion en que ocurrid el accidente y sus causas. En algunos
casos, se le pide a la victima presentarse en la inspecciéon de campo. Ademds, a veces se le
solicita a la victima volver a usar la misma ropa que utilizd en el momento del accidente de

transito, como pruebas para resolver el caso. Estos articulos se consideran pruebas importantes en

el juicio.

Transferencia

En caso de que la policia reconozca que el perpetrador es un criminal (el perpetrador es llamado
“sospechoso”) basado en las investigaciones, se transfiere al sospechoso con las evidencias. Este proceso

se denomina transferencia.

El sospechoso se arrestd El sospechoso no se arrestd

- En caso de ser necesario para la - En caso de haber realizado la
investigacion, se arresta al sospechoso y se investigacion voluntaria sin arrestar al

transfiere al procurador con los documentos || sospechoso, se transfieren los

relacionados y las evidencias dentro de 48 documentos relacionados y las evidencias
horas a la detencion al procurador después de realizar las
- En caso de que el procurador juzge que investigaciones asi como el interrogatorio.

es necesario, solicita la detencidén del
sospechoso al juez dentro de las 24 horas a
la transferencia.

- En caso de ser necesario continuar

con la detenencién del sospechoso, se
procede a esta, hasta por una duraciéon de

20 dias.
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Acusacién

El Procurador toma la desicién para que el sospechoso sea procesado basandoce en las evidencias
transferidas.

- En caso de que el sospechoso sea procesado, se le llama “acusacion”

- En caso de que el sospechoso no sea procesado, se le llama “no acusacion”

Ademas, la acusacion se divide en :

- La peticidn de juicio la cual, solicita un juicio en publico

- La peticién sumaria que solicita un juicio que ordena la multa o penalidad por el avalio de
documentos (al sospechoso se le llama “acusado” una vez sea procesado)

2 El procurador le pregunta a la victima las circunstancias en caso de que sea necesario para juzgar
por acusacién o sin acusacion.

»¢  En caso de no acusacion, la victima puede pedir un juicio al Tribunal Regional y al Comité de
Investigacién Judicial de Prosecusion de las Sucursales de los Tribunales Regionales Principales. Favor de

dirigirse al Secretario del Comité de Investigaciéon Judicial de Prosecusion mds cercano.

Juicio

En el juicio, los jueces deliberan las evidencias y pronuncian la sentencia. En algunos casos, las
victimas tienen que dar testimonio como testigos en el juicio criminal. Los siguientes Sistemas estdn

establecidos para proteger a las victimas en el juicio.

- Les acompafian las personas adecuadas aprobadas por el tribunal.

- Ponen el panel para que el acusado y la audiencia no puedan ver a la victima.

- Dan testimonio en un cuarto separado a través de un videomonitor

Ademds, existen los siguientes sistemas.

- En principio, se puede ver y copiar los registros de los casos criminales en los tribunales después
de la fecha del primer juicio.

- Se pueden expresar los sentimientos y opiniones sobre el dafio

- Se considera la posibilidad de dar prioridad a el juicio cuando hay una solicitud de la victima

- En caso de ser conveniente en una declaracion extrajudicial con el acusado, se puede incluir su

contenido en el registro de investigacion del juicio crimina,l para que no sea necesario presentar

un juicio civil.
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- Se pueden recibir los documentos que contienen el resumen de la declaracion inicial en la
Procuradurfia Piblica de Justicia

- Sistema de Participacion de la Victima

Las victimas del homicidio vehicular, etc. pueden participar en el juicio criminal si obtienen la
posicién de participante como victima, en el proceso judicial después de obtener el permiso del
Tribunal.

Especificamente, puede presentarse en la fecha de juicio y hacerles preguntas a los testigos y el
acusado bajo ciertos requisitos asi como expresar su opinion sobre la aplicacion de la Ley.

- Sistema de Abogado de Oficio para Victimas

Una victima quien llegé a ser participante del juicio puede consignar la asistencia a la fecha de
juicio, asf como las preguntas al acusado y a su respectivo abogado. Sin embargo, en caso de que la
cantidad que se obtenga por deducir la cantidad de gastos médicos (la cantidad total de gastos
médicos y otros gastos que se consideran que la victima tiene que pagar dentro de 3 meses de la
fecha de facturacion por la causa del acto criminal) de sus recursos financieros (la cantidad total de
efecutivo, ahorro, etc.) no alcanza a la cantidad estandar (1,500,000 yen), pueda solicitar la
seleccion de un abogado (abogado participante de victimas) al tribunal para que reciba los apoyos
de dicho abogado. La compensacién y otros gastos de este abogado serdn sufragados por el
gobierno.

- Sistema de Orden de Indemnizacién

En caso de que el caso criminal se encuentre pendiente en el Tribunal Regional, las victimas de los
actos criminales intencionales, como el homicidio vehicular por las cuales murieron o fueron
heridas las personas, pueden solicitar a dicho Tribunal la orden al acusado para pagar la
indemnizacion por su acto ilegal que es la causa verdadera por la cual estd acusado.En caso de que
sea anunciada la declaracién de culpable al acusado, inicia la deliberacién del caso para ordenar la
indemnizacién de inmediato. En principio, este proceso es de manera rdpida y sencilla de acuerdo
al dia fijado dentro de 4 sesiones. Es facil de comprobar la verdad sobre los dafios a la victima,
porque el tribunal encargado del caso criminal investiga el registro criminal bajo autoridad oficial.
En los casos en los que no se termine el proceso dentro de las 4 sesiones o se presenta la peticién
de recusacién al juicio de alegacién del orden de indemnizacién, al procedimiento regular de
juicio civil. Favor de dirigirse al Procurador, la Procuraduria Publica de Justicia o el Tribunal que

se encarga del caso.
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También, existen los siguientes sistemas para los victimas de los casos en los que los causantes son jovenes

- En principio, las victimas pueden ver y copiar los registros de casos juveniles en los Tribunales
después de que se tomo la decisién de iniciar el juicio (excluye los registros de investigaciones sobre
la necesidad de proteger al joven, se le llama registros sociales)

- Pueden expresar sus sentimientos y opiniones sobre los dafios a los jueces e investigadores del
Juzgado de Relaciones Familiares

- Los victimas de casos como los crimenes en que se mataron o dafiaron a otras personas por los
actos criminales intencionales como en los casos de homicidio, asalto, homicidio vehicular etc,
(Limitado a los casos en que la edad del perpetrador es 12 afios o mds en el momento del crimen,
incluidos los casos de asalto que resultaron en peligrosidad), pueden escuchar el juicio al joven
obteneniendo el permiso del tribunal.

- Puede recibir la explicacién sobre el estado de juicio en el dia fijado por el Juzgado de Relaciones
Familiares

- Puede recibir la notificacién del resultado del juicio al joven de el Juzgado de Relaciones

Familiares

Favor de dirigirse al Juzgado de Relaciones Familiares encargado del caso para saber mas detalles.

Sistemas principales disponibles sobre rehabilitacion

Existen los siguientes sistemas creados con el fin de que la victima exprese sus opiniones sobre la

rehabilitacion de los perpetradores.

- En caso de que el perpetrador sea remitido a una Instalacién Criminal o Casa Juvenil de
Correccion, la victima puede expresar sus opiniones sobre la libertad condicional o puesta
condicional en libertad y los sentimientos sobre el dafio en la deliberacién al Comité Regional
de Rehabilitacién, para evaluar la situacién, en caso de que se permitan la libertad
condicional del perpetrador o la puesta condicional en libertad de la Casa Juvenil. Se da
consideracion a estas opiniones, para juzgar la libertad condicional/puesta condicional en
libertad en el Comité Regional de Rehabilitacién y con el fin de establecer los requisitos

especiales, cuando se permite la libertad condicional/puesta condicional.

Sistema de Communicaciones sobre los Sentimientos de la victima

En caso de que el perpetrador se ponga a prueba, la Oficina de Libertad de Prueba
escucha los sentimientos sobre el dafio y las opiniones sobre la situacion en que se encuentra
la victima sobre el perpetrador en libertad de prueba y los transmite al perpetrador. Se le dan
al perpetrador las instrucciones y la correcta supervisién para que enfrente la situacién actual

del dafio que causé y recapacite en su arrepentimiento.

Favor de dirigirse a la Oficina de Libertad de Prueba m4s cercana para saber mds detalles.
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[ Diagrama de flujo de los procedimientos criminales
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En caso de que el criminal tenga 20 afios o menos, se pueden aplicar los procedimientos de Juicio

Juvenil diferentes a los procedimientos que se describen arriba.
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[ Quiero saber sobre de el seguro de auto

)

El sistema de seguridad para los victimas de accidentes de transito es el siguiente:

Seguro obligatorio de responsabilidad piblica de automdvil y seguro voluntario

El seguro de automdviles consiste en el seguro de responsabilidad publica del automévil (incluye la

ayuda mutua) se llama seguro obligatorio y el seguro voluntario (incluye la ayuda mutua).

- La matriculacién en el seguro de responsabilidad piblica del automévil es obligatorio por cada

automovil a fin de proteger a las victimas de accidentes de transito

- El seguro voluntario cubre los dafos que no se pueden cubrir por el seguro de responsabilidad

publica del automdvil.

Seguro de responsabilidad piiblica

Seguro voluntario

Obligatorio

Matriculacién

Voluntario

Sélo dafios humanos

Objeto

Dafios humanos y dafios materiales

Fallecimiento 30 millones de yenes
Herida 1.2 millones de yenes
Discapacidad 0.75~40 millones de
residual yenes (dependiendo del
grado de discapacidad)

Limite de pago

Hasta el Limite del contrato de

seguro
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En caso de dafio humano, en principio se paga del seguro de responsabilidad publica. Si la cantidad
de indemnizacién sobrepasa el limite de pago, la diferencia se cubre por el seguro voluntario. Por
ejemplo, si la cantidad de indemnizacién es 70 millones de yenes en caso de un accidente mortal, 30
millones (limite) de yenes se cubren por el seguro de responsabilidad publica y toda o parte de la
diferencia de 40 millones de yenes la cubre el seguro voluntario que contrata el perpetrador o en su caso
el seguro de accidente que contrata el victima. En caso de que la cantidad de dafio no alcanza a la
cantidad de indemnizacién o la parte involcurada no cuenta con el seguro, el perpetrador mismo tiene

que recompensar la totalidad de la cantidad.

Pago Compensacién por el seguro de responsabilidad publica de
Cantidad de & automovil: Hasta 30 millones de yenes
indemnizacién
70 millones de & Diferencia de 40 millones de yenes
yenes Pago - Tiene el contrato del seguro voluntario --------- Se cubre

en el rango del contrato
- No tiene el contrato del seguro voluntario --------- Se

cubre por el perpetrador
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[ Seguro de responsabilidad publica

1. Solicitud del seguro de responsabilidad publica
El perpetrador o victima solicita el pago de la cantidad de indemnizacién al poseer los documentos

necesarios como el certificado del accidente y el certificado médico a la compaiifa de seguros (incluye la
asociacion)
(1) Solicitud de la victima

La victima puede solicitar directamente a la compania de seguros con quien tiene el contrato, sobre el
automovil que caus6 el accidente el pago de indemnizacién.
(2) Solicitud de el perpetrador

El conductor que pagé la indemnizacion o el propietario del automdvil puede solicitar el pago de seguro
a la compaifiia de seguros con quien tiene el contrato.

Aun antes de la confirmacion de la cantidad total del dafio, la victima puede solicitar el pago de seguro
cada vez que pagan sus gastos a la institucién médica y el perpetrador puede solicitar el pago de seguro

cada vez que compensa a la victima con la compaiiia de seguros sin limite dentro del rango permitido.

Flujo de solicitud del seguro

Entrega de documentos  Solicitud de investigacién  Investigacion

Solicitante Compafiia Organizaciénde [ Accidente
Victima o perpetrador <] de seguros <] Valuacién de <] Parte involucrada

Seguros, no de

Vida

Pago Informe
2. Sistema de pago provisional
Para que la victima no sufra demasiado por el accidente de transito, puede solicitar el pago
provisional a la compaiiia de seguros y usarlos para gastos inmediatos.
#¢  Favor de dirigirse a cada compaiiia de seguros para conocer sobre los procedimientos especificos de

cada solicitud.

3. Periodo de solicitud

Clasificacién de

o Desde cuando Hasta cuando
solicitud
Herida Dia de la conclusién de Dentro de 2 afios a partir del accidente
tratamiento

Discapacidad |Dia de la confirmacién de |Dentro de 2 afios a partir del dia de la

residual sintoma confirmacién del sintoma
Fallecimiento |Dfia de fallecimiento Dentro de 2 afios a partir del dia de
fallecimiento

#¢ El diia de la confirmacién del sintoma significa el tiempo en que el sintoma se establece y no
podemos esperar que los tratamientos médicos que se reconocen generalmente en el mundo médico tengan

efecto. El doctor es el que establece este dia.
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Lista de documentos que se necesitan para la solicitud

del Seguro de Responsabilidad Publica

Solicitud por perpetrador Solicitud por victima
Pago provisional
. Fallecimiento | Discapacidad Herida Fallecimiento |Discapacidad Herida |Fallecimiento | Herida
Documentos necesarios . .
residual residual
Solicitud de pago de seguro, ayuda mutua y
pago provisional © © © © © © © ©
Certificado de accidente de transito (accidente
que causa dafio corporal) © © © © © © © ©
Informe del estado de accidente © © © © © © © ©
Certificado del médico o certificado de
defuncién © © © © © © © ©
Estado de gastos médicos © O © © O ©
Estado de gastos de transporte para
tratamientos médicos © © © ©
Documento de atencién de acompafiante o
recibo de gastos de atencién O O O O
Certificado de dafios por pérdida de ingresos
o documento de declaracién final de O O O O O O
impuestos
Recibo para comprobar el pago del
perpetrador © © ©
Documento de acuerdo ( solo en caso de que
se llegue a un acuerdo) O O O
Certificado del sello del solicitante © © © © © © © ©
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Solicitud por perpetrador

Solicitud por victima

Pago provisional

. Fallecimient |Discapacidad Herida Fallecimiento |Discapacidad Herida |Fallecimiento | Herida
Documentos necesarios . .
0 residual residual
Carta de poder y certificado de sello del
delegante (en caso de que se consigne a O O O O O O O
terceras partes)
Registro familiar © ©
Certificado médico de discapacidad residual © ©
Fotos de rayos-x, etc. O O O O O

© significa documentos obligatorios y O significa documentos condicionales dependiendo del tipo de accidente

En algunos casos se necesita presentar otros documentos dependiendo de la necesidad

Seguro voluntario (ayuda mutua) ]

Los procedimientos particulares para solicitar el pago de seguro son diferentes entre las compaifiias de seguros. Favor de consultar a su propia compaiiia de seguros.

Victima

1]~

Compaifiia de seguros

Contacta de inmediato después del accidente
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Proyecto de el Seguro de Responsabilidad Publica del automévil

El seguro de responsabilidad publica del automévil no cubre los siguientes accidentes :
- Accidente en el que el culpable se da a la fuga y el culpable no es identificable
- El causante del accidente no cuenta con el seguro de responsabilidad publica del automévil
El proyecto de el seguro de responsabilidad publica de automévil es un sistema del gobierno para
ayudar a las victimas de esos tipos de accidentes basidndose en la Ley sobre la Seguridad de Responsabilidad
Publica de Automdvil. Favor de consultar a su compafiia de seguros sobre los detalles o la manera de
solicitar los documentos necesarios.

Otras peticiones de indemnizacion

El Articulo 3 de la Ley sobre la Seguridad de Responsabilidad Piblica del Automdvil prescribe la
responsabilidad de indemnizacion de accidentes fatales causadas por automdviles y las victimas pueden
pedir la indemnizacién correspondiente de dafios econémicos y psicoldgicos no solo al perpetrador sino al
duefio del automovil.

[ {Existen apoyos y sistemas de ayuda? ]

A continuacién se mencionan los siguientes apoyos y sistemas de remedio para los victimas de los accidentes

de transito:

1. Apoyos economicos y otros apoyos / sistemas de asistencia social

(1) Oficinas publicas
Titulo Contenido
Alivio de|Para aliviar las cargas de gastos de los victimas, se pagan los siguientes gastos (gastos
cargas de|médicos, etc.) en caso de que resultaran heridos por crimenes.
gastos de las|- Pérdida de familia ~ Costo de certificado de autopsia, costo de transferencia de
victimas caddver, costo del arreglo de caddver
- Herida ~ Costo de consulta inicial, costo de certificado médico
Contacto: La estacion de Policia u Oficina Central de Policia encargada del caso
Sistema de|En caso de que el padre (o madre) muera por el accidente de trdnsito y quede una
Asistencia familia monoparental, hay sistemas de préstamo como el subsidio familiar y el fondo de
Social servicios materno-infantil.
Para los que sufren econdmicamente, porque perdieron los ingresos o se redujeron los
ingresos, existe el Sistema de Asistencia Social en el que pueden contar con la proteccién
necesaria por ejemplo: las asistencias de vida, educacién, vivienda y un médico
dependiendo de las circunstancias.
Contacto: Municipio o Oficina de Asistencia Social donde vive
Ocupacién En caso de que por el ingreso reducido causado por el accidente de transito a la victima
Preferencial a|se le haga dificil sobrevivir o se le dificulte seguir pagando la vivienda o casa actual, este
Viviendas sistema permite cambiar de acuerdo a su preferencia a las Viviendas Publicas.
Piblicas
Contacto: Departamento encargado del Mantenimiento de Viviendas Piblicas en el
Estado o Municipio

#¢  Favor de dirigirse a la organizacion relacionada para més detalles
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(2) Varios apoyos de Organizaciones para Ayuda

Titulo

Contenido

Agencia Nacional para la
Seguridad de Automovil y
Ayuda de Victimas
TEL: 03-5276-4451
Local de Fukui
Oote 3-2-1 ciudad de Fukui
TEL:0776-22-6006

#¢La oficina central estd
ubicada en Tokio y cada
prefectura tiene una sucursal

Linea de emergencia para
los victimas de accidentes
de transito

0570-000738
$49:00~17:00

Excluye los sabados,
domingos, dias festivos y
la temporada del afio nuevo

Esta agencia ofrece los siguientes proyectos para ayudar a los victimas,
como préstamo a huérfanos de accidentes de trdnsito y los hijos de las
personas que sufren discapacidad residual grave hasta la graduacién de la
secundaria.

1) Pago de gastos de asistencias para las personas que sufren
discapacidad residual grave y que requieren asistencias constantes u
ocasionales por accidentes de transito

Subsidio de gastos cuando las personas que sufren la discapacidad
residual grave por accidentes de transito estdn hospitalizados o entran
en una instalacion de asistencia social

Establecimiento y operacidn de las instalaciones para tratar y cuidar las
personas que sufren la descapacidad retardada de conciencia

Préstamo de los gastos de vida para los huérfanos de accidentes de
trdnsito y a los hijos de las personas que sufren descapacidad residual
grave

Consultas sobre la atencién y la vida de los huérfanos de accidentes de
transito

2)

3)

4)

Sitio Web: http://www.nasva.go.jp

Fundaciéon para Huérfanos
de Accidentes de Transito
TEL: 03-5212-4511

Sin costo:

0120-16-3611

Cuando los huérfanos de accidentes de transito quienes perdieron a sus
padres (madres) y tienen 13 afios y menos participan en la Fundacién para
Huérfanos de Accidentes de Transito por pagar la contribucién desde la
indemnizacién de accidente de transito, se invierte ese dinero junto con las
ayudas econdmicas por el gobierno y Organizaciones Cooperativas
privadas. Se paga cierta cantidad 4 veces al afio (Marzo, Junio, Septiembre,
Diciembre), como beneficio de asistencia hasta que los huérfanos de
accidentes de trdnsito cumplen 19 afios. La Secretaria de la Fundacién
acepta consultas sobre la participacién
Sitio Web: http://www.kotsuiji.or.jp

Fundacién de
Dafios

Transito
TEL: 03-3237-0158

Ayuda a
de Accidentes de

Las personas que han perdido a sus cényuges y sufren por discapacidad
residual grave (Grado 1~3 del seguro de responsabilidad publica de
automovil) por accidentes de transito o quienes cuidan a nifios de 15 afios o
menos pueden recibir “prestaciéon del fin de afio,” “prestaciéon para la
preparacién al entrar en la primaria y secundaria,” “prestacién para la
preparaciéon al empezar a trabajar” y “pago de consolacién para
emergencia” como prestaciéon bajo ciertas condiciones. Ademds, hay
“préstamo urgente temporal” que presta hasta 200,000 yenes sin intereses.

Sitio Web: http://jikohigai.org

Fundacién de Fomento de
Intercambios mediante
Carreteras

TEL: 03-5804-1081

Los huérfanos de accidentes de trdnsito que ocurrieron en las carreteras
manejadas por la Compaifiia de Carretera en Japon Oriente, la Compafiia de
Carretera en Japén Central y la Compafiia de Carretera en Japon Poniente,
son estudiantes y tienen dificultad econdmica para estudiar el nivel
universitario pueden contar con el subsidio de gastos académicos.

Sitio Web: http://www.highway.or.jp/

Centro de Ayuda Legal de
Japén (Terraza ley de Fukui)
TEL: 0503383-5475
Contacto para ayudar a las
victimas de crimenes
0570-079714

Se ofrece informacién sobre abogados que tienen los conocimientos
especializados en el apoyo para los victimas y organizaciones de apoyo para
los victimas de crimenes y consultas legales sin costo. Ademads, se ofrece el
apoyo de gastos para contratar abogados como ayuda en base a los derechos
humanos para los las victimas de ciertos crimenes en la Comisioén de la
Federacién Japonesa de Asociacion de Abogados.

Sitio Web: http://www.houterasu.or.jp

#¢  Favor de comunicarse a la Organizacion relacionada para més detalles
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2. Sistema de ayuda en materia de impuestos

Las personas que pagaron los gastos médicos por que resultaron heridas por accidente de transito, las
personas que sufren alguna discapacidad fisica, y las personas que perdieron sus conyuges pueden contar con
deducciones de ingresos por las cuales se deduce los impuestos de la renta. Las deducciones de ingresos
incluyen los siguientes.

Titulo Contenido
Deduccién de | Se deduce la cantidad pagada de gastos médicos (limitado a la parte sobresaliente de
gastos médicos cierta cantidad) (excluye el seguro recibido para compensar dichos gastos médicos)
Deduccién para| 270,000 yenes para los discapacitados (400,000 yenes para las personas con una
discapacitados discapacidad grave, el mismo aplica en lo siguiente), 270,000 yenes por

discapacitado en caso de las personas que tienen dependientes familiares.

Deduccién para| Se permite reducir 270,000 yenes en principio para los esposos que perdieron a sus
viudas (viudos) esposas y las esposas que perdieron a sus esSposos

#¢  Favor de dirigirse a la Oficina de Impuestos mds cercana

[ ¢Existen mostradores de consultas ademds de la Policia ? ]

Las Oficinas Gubernamentales, Organizaciones Ptblicas y otras Organizaciones ademds de la Policia
ofrecen las siguientes actividades de ayuda como la inauguracién de mostradores de consultas y asistencia
psiquidtrica.

Varios mostradores de consulta

Titulo Contenido

Procuraduria Publica | Puede consultar dafios y casos.

de Justicia < Procuraduria Pdblica de Justicia Local
Linea ,de' emergencia Telefono: O 776 —28—8744
para victimas Sitio Web: http://www .kensatu.go.jp/kakuchou/fukui/fukui.shtml

Procuraduria Pudblica de Justicia Local en todo el pais (sitio Web de la
Procuraduria Publica de Justicia)
http://www.kensatsu.go.jp/higaisha/index.htm#hotline

Responde a consultas y preguntas por victimas mediante teléfono o visitas directas
a la Oficina y escucha problemas de ansiedad, explica varios sistemas y presenta
organizaciones relacionadas.

Oficina de libertad
a prueba

Oficina de libertad a prueba, FUKUI
Lugar:Haruyamal-1-54ciudad de FUKUI Colonia:FUKUI-Haruyama,piso10
Teléfono dedicado: 0 776 —28—7125
Lugar de las Oficinas de libertad a prueba en el pais (Sitio Web de las medidad
para los victimas de crimenes)
http://www.moj.go.jp/HOGO/victim.html
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Titulo

Contenido

Secretaria de Justicia
Organizaciones
Proderechos Humanos

Los miembros del Comité de los Derechos Humanos responden a consultas
relacionadas a los derechos humanos, investigan los casos sospechosos de la
contravencion de estos derechos y toman medidas apropiadas dependiendo de
cada caso.

<> Oficina de consultas permanente:

_FUKUI__ Secretaria de Justicia, Departamento (Divisién) de Proteccién de
los Derechos Humanos

Telefono: 0 776—22—-5141

<> Oficinas de consultas permanentes en las Oficinas de Justicia y las
Oficinas Locales de Justicia en todo el pais
Sitio Web: http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken20.html

<> Contacto de consultas sobre los derechos humanos por Internet

Sitio Web ara
celulares P (SOS-correos)

- Computadora: http://www.moj.go.jp/JINKEN/jinken113.html

- Celular: http://www.jinken.go.jp/soudan/mobile/001.html
Oficina Asesora de| <> Mostradores de consultas en la Prefectura de _ FUKUT

Accidentes de Transito

Divisién de _ FUKUI _, Piso 10, Oficina de Los residentes de seguridad

Prefffct'ural y Telefono: 0 776 —20—0730
Municipal . . Lo
E-mail : higaisoudan@pref.fukui.lg.jp
Organizaciones de|Los grupos de apoyo para victimas de crimenes de las primeras etapas designados

Apoyo para Victimas
de Crimenes de las
Primeras etapas

por la Comisién Prefectural de Seguridad Publica y los grupos publicos de ayuda
para victimas, llevan a cabo las actividades para ayudar a los victimas por
responder a las consultas sobre dafios criminales a traves del telefono, correo y
entrevista personal y para acompaifiarlos al tribunal, hospital, policia, etc.
Contacto: Direccién: Houei3-8-1 ciudad de FUKUI
Colonia: _ Edificio de TSUJL,PISO3_
Prefectura de _ FUKUI _, Centro de Ayuda para Victimas de Crimenes

Telefono: 0 1 20—783—892

Sitio Web: http://fvsc. jp

Centro de Arreglo de
Accidentes de Transito

Para ofrecer ayuda a las victimas de accidentes de transito, los abogados
contratados ofrecen y promueven el arreglo de problema y consultas legales
Contactos: La matriz estd en Tokio y las sucrusales estdn en Sapporo, Sendai,
Nagoya, Osaka, Hiroshima, Takamatsu y Fukuoka.

Sitio Web] http://www.jcstad.or.jp/

Federaciéon Japonesa
de Asociacion de
Abogados, Centro de
Consultas de
Accidentes de Transito

Acepta sin costo las consultas legales sobre los problemas relacionados con la
proporcidén de culpa y el pago de seguros en accidentes de transito, el arreglo de
negocios sobre la indemnizacién y las consultas sobre disfuncion cerebral alta por
dafios cerebrales.

Mostradores: La matriz estd en Tokio y los sitio de consultas estan en
152 lugares en el pais

Sitio Web: http://www.n-tacc.or.jp

Centro de Consultas
de Accidentes de
Tréansito de Compaiiias
de seguros

La matriz, sucursales y oficinas de cada compaiia de seguros

Contactos: ¢ Favor de dirigirse a la organizacion relacionada para mas detalles.
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Asistencia Psiquidtrica

Hay victimas que sufren ansiedad y no pueden controlar los sentimiento por traumas fuertes de accidentes de

transito. Para ayudar a estas personas, existen las siguientes Organizaciones que ofrecen asistencias
psiquidtricas por teléfono y entrevista.

Centro de Apoyo para victimas de _ FUKUI

Lunes y Sabado: 10:00AM~4:00PM
TEL: 0120—783—892




