
１ 申請者手順（利用者登録） 
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電子申請（警察証明）の流れ 

１ 申請者による利用者登録（初回利用時のみ） 

１－１ インターネットから「福井県電子申請サービス」(https://shinsei.e-fukui.lg.

jp)に接続すると、トップ画面が表示される。初回利用時は利用者登録を行う。 

 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※マイナンバーカードによる電子署名が求められるため、以下の環境が必要です。 

【パソコン】 

OS が Windows10 又は Windows8.1 

ブラウザが Internet Explorer 11 

マイナンバーカードに対応した IC カードリーダー 

電子署名プログラム及び利用者クライアントソフトのインストール 

【スマートフォン、タブレット】 

＜OS が Android の場合＞ 

ブラウザが Google Chrome 又は Mozilla Firefox 

NFC に対応した端末 

電子署名アプリ及び利用者クライアントソフトのインストール 

＜OS が iOS の場合＞ 

ブラウザが Safari 

NFC に対応した端末 

電子署名アプリ及び利用者クライアントソフトのインストール  

利用者登録を選択 
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１－２ 利用者登録画面が表示される。必要項目を入力する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

③次へ 

①必須項目（個人法人

別、名前(ニックネ

ーム)、メールアド

レス、パスワード）

を入力する 

②氏名（漢字／カナ）、

住所、電話番号、生

年月日、性別は任意

項目となっている 



１ 申請者手順（利用者登録） 

3 

 

１－３ 利用者登録の内容確認画面が表示される。内容を確認して登録する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１－４ 利用者登録結果確認画面が表示される。登録したメールアドレス宛に利用者ＩＤ

がメールで通知されるため、確認する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

  

②利用規約に同意し

て登録する 
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１－５ 登録したメールアドレスで受信した確認メールを開き、本文中の確認ページＵＲ

Ｌを開く。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

件名：【利用申込】利用者ＩＤ発行と確認処理用ＵＲＬのお知らせ 

送信元：福井県電子申請サービス（info@shinsei.e-fukui.lg.jp） 

本文： 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

このメールは［福井県電子申請サービス］にご登録いただいたお客様のアドレス

にお送りしています。 

返信メールでお問い合わせいただいても、お答えができませんので、あらかじめ

ご了承願います。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

このたびは福井県電子申請サービス利用者登録をしていただきありがとうござい

ます。 

■ご利用開始について 

 次の通り利用者ＩＤを発行いたしましたのでお知らせします。 

 このメールがお客様に正しく到達いたことを確認するため、次のページで期限

までに確認処理を行ってください。 

 確認終了後、当システムをご利用いただけます。 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

【利用者ＩＤ】73ZW3JR9 

【確認ページ】 

https://shinsei.e-fukui.lg.jp/SpoJuminWeb/CjmUserHonTouroku?actkey=41a2c

b4d92ce3277a3d66164e559cbea172-336-12-252-5 

【有効期限】2021 年 01 月 28 日 

――――――――――――――――――――――――――――――――――― 

■確認ページについて 

 利用者ＩＤとパスワード（ご登録の際にご指定いただいたもの）の入力が必要

です。パスワードをお忘れの場合は、お手数ですがもう一度、利用者登録からや

り直してください。 

 期限までに確認処理が行われない場合、利用者ＩＤが無効になることがありま

すのでご注意ください。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

※このメールに心当たりのない方は、次のページよりお問い合わせください。 

https://shinsei.e-fukui.lg.jp/public_18/inquiry.html 

※福井県電子申請サービスは、福井県内の各自治体から委託を受けて株式会社

HARP が運用しています。 

http://www.e-harp.jp/ 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

確認ページのＵＲＬを選択し、

ブラウザから確認ページを開く 
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１－６ 利用者ＩＤの確認処理画面が表示される。利用者ＩＤ、パスワードを入力し次へ

を選択する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１－７ 確認画面が表示される。実行を選択する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１－８ 利用者ＩＤ登録処理が完了する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①利用者ＩＤ、パス

ワードを入力する 

②次へ 

実行 

完了 
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２ 申請者が電子申請を行う 

２－１ インターネットから「福井県電子申請サービス」(https://shinsei.e-fukui.lg.

jp)に接続すると、トップ画面が表示される。利用者ＩＤでログインする。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－２ ログイン画面が表示されるため、利用者ＩＤとパスワードを入力してログインす

る。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

右上の「ログイン」

から、登録した利用

者ＩＤとパスワード

でログインする 
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２－３ ログインできれば、画面上に「ログイン中」が表示される。 

手続一覧の中から「警察証明」を選択する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

②手続一覧の中から 

「警察証明」を選択 

①ログインすると 

「ログイン中」になる 
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２－４ 手続案内が表示される。 申請者 

 

 

 

  

②電子申請を開始する 

 (本来はここでマイナンバー

カードによる認証が必要) 

①申請様式（Word）をダウンロー

ドし、申請書を作成しておく 
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２－５ 申請に必要な項目を入力する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①申請者氏名を入力 

 （ログイン時に自動引用される） 

②申請者住所を入力 

 （ログイン時に自動引用される） 

③申請者生年月日を入力 

④連絡先（携帯電話等）を入力 

⑤申請する警察証明の種別を選択 

⑥申請先の所属（警察署等）を選択 

⑦証明の使途を選択 
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⑧申請書の受取方法を選択 

⑨その他連絡事項を入力（任意） 

⑩「次へ」 
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２－６ 添付資料（申請書様式及びマイナンバーカードの写し）を追加する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－７ 交付書類の受取方法を入力する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①添付資料（ファイル）を 

参照して追加 

②申請書様式とマイナンバーカ

ードの写し（写真）を添付し、

「次へ」 

」 

①受取方法を窓口又は郵送

から選択 

②取方方法別に必要事項を

入力 

③「次へ」 



２ 申請者手順（電子申請） 

12 

 

２－８ マイナンバーカードを用いた電子署名を行う。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－９ カードリーダー（パソコンの場合）とマイナンバーカードを準備し、署名する。 

申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子署名 

①「お住まいの市区町村で

交付された個人番号カー

ドを利用する」を選択 

②署名する 

③ＯＫ 
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２－１０ 公的個人認証 署名用パスワードを入力する。 申請者 

※パスワードを５回連続で間違えるとロックし、市町村役場でのみ解除可能となる

ため注意すること 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－１１ データ送信確認画面が表示される。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

パスワードを入力し

ＯＫ 

はい 
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２－１２ 【スマートフォンの場合】予め、アプリ「電子署名アプリ」及び「JPKI 利用

者ソフト」をインストールしておく。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－１３ 【スマートフォンの場合】マイナンバーカードをスマートフォンのＩＣカード

読取部分にセットしすると、公的個人認証サービスの署名用パスワードが求めら

れるため入力する。 申請者 

※パスワードを５回連続で間違えるとロックし、市町村役場でのみ解除可能となる

ため注意すること 
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２－１４ 送信内容確認画面が表示される。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

②「送信」で申請書を送信 

①「申請書表示」で入力内

容が確認できる 
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２－１５ 送信完了画面が表示される。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２－１６ 申請履歴が表示される。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①受付日時、受付番号が表示

される 

②申請履歴を表示する 

①受付番号「36455」が 

 申請状態「受付中」を確認 

②申請履歴の「詳細」を選択 
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２－１７ 申請履歴の詳細が表示される。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②申請履歴一覧に戻る 

①現在の申請進捗状態 

 「受付中」 
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３ 申請者による、申請受理状態の確認 

３－１ インターネットから「福井県電子申請サービス」(https://shinsei.e-fukui.lg.

jp)に接続すると、トップ画面が表示される。利用者ＩＤでログインする。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３－２ ログイン画面が表示されるため、利用者ＩＤとパスワードを入力してログインす

る。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

右上の「ログイン」

から、登録した利用

者ＩＤとパスワード

でログインする 
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３－３ ログインできれば、画面上に「ログイン中」が表示される。 

最近の申請一覧が表示される。「申請履歴をすべて表示」を選択する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①ログインすると 

「ログイン中」になる 

②「申請履歴」をすべて

表示を選択 
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３－４ 申請履歴の一覧が表示される。確認したい受付番号の「申請状態」を確認する。 

詳細を確認したい場合は右端の「詳細」を選択する。 申請者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①確認したい受付番号の

申請状態が「完了」に

なったことを確認 

②詳細を確認 
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３－５ 申請履歴の詳細が表示される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①現在の申請状態が表示される 

 「完了」 


